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1. INTRODUCAO

A identificacao e a definigdo de uma estratégia de actuacao implica necessariamente e a
priori, um amplo debate e discussdo de ideias, conceitos e prioridades. Sem que tal
ocorra qualquer plano de acgédo e implementagdo estara votado ao mais que provavel
insucesso. A adopgdo de uma Estratégia e de um Plano de Actuacdo Integrado que
conduza ao Desenvolvimento Sustentado da Sociedade de Informacdo na Regiédo
Autonoma da Madeira ndo é pois uma excepgao a regra.

No caso concreto da Regidao Autonoma da Madeira esta constatagdo € ainda mais
significativa se tivermos em consideracdo o momento em que tal ocorre. De facto a
adopcao de uma estratégia para a Sociedade de Informacédo na RAM, ainda que toda a
pertinéncia enquanto pilar de consciencializagao e referencial de actuagao futura, implica
a andlise e a avaliagdo ex ante da estratégia e modelo global de desenvolvimento socio-
econdmico adoptado pela RAM para o periodo 2000-2006, assim como das linhas de
orientacdo geral que nessa estratégia se encontram definidas bem como ao que a
sociedade de informagéao em particular concerne.

Sem prejuizo da identificacdo de uma estratégia clara e objectiva, este estudo visa
também o estimulo ao debate, que se pretende o mais alargado possivel, através do qual
se obtenham contributos pertinentes que possibilitem enriquecer e consolidar a estratégia
a adoptar pela Regidao Autonoma da Madeira (RAM) para a Sociedade de Informagéo (SI).

O publico-alvo do documento é constituido por um conjunto alargado de actores
relevantes da RAM que foram sendo identificados e contactados em multiplas reunides de
trabalho. Tal n&o invalida o alargamento e a recolha de novos testemunhos e
contribuicdes que se julguem necessarios. E pois neste contexto que este documento se
mantém aberto a ideias de todos os sectores da sociedade regional relativamente a
estratégia e as prioridades identificadas.

O presente documento teve também como base de referéncia as recomendagbes da
Comissao Europeia para o desenvolvimento de iniciativas regionais no ambito da
Sociedade de Informagdo, na metodologia RITTS/RIS (Regional Innovation and
Technology Transfer Strategies / Regional Innovation Strategies) e em mdltiplos contactos



preparatérios que tiveram lugar com agentes da Administracdo e da sociedade civil da
RAM. Pretende ainda reflectir as boas praticas de iniciativas e experiéncias em paises
como o Reino Unido, Austrédlia, Irlanda, Canada, EUA, e as analises decorrentes dos

desenvolvimentos recentes a nivel nacional relativos a sociedade de informagao.

Para modelar a sociedade da informacao a nivel regional, de modo a maximizar os seus
beneficios e minimizar os seus riscos, € necessario empreender um processo de
planificagéo explicito que, por seu turno, deverd alicergar-se num amplo debate publico. O
resultado desejavel € uma sociedade da informacéo que facilite e promova o consenso e
a harmonia social, partindo de uma abordagem abrangente, que envolva a participacao de
representantes de todos 0s grupos sociais e dos principais agentes econémicos.

De facto, as pessoas estao e tém de estar no centro da estratégia e da actuacado. A
tecnologia oferece solu¢bes mas ndo é, em si mesma, uma solucao. Definir e
amadurecer estratégias bem articuladas requer uma ampla consulta e a tomada em

consideragcao das respostas obtidas.

E a obtencdo de consensos e a criagdo de parcerias que garante o empenhamento dos
principais intervenientes em estratégias de médio longo prazo. O objectivo de uma

estratégia nao é prever o futuro, mas sim construi-lo.

O ritmo acelerado das mudancas nas tecnologias da informacao e das comunicacoes,
aliado a imprevisibilidade das reac¢des da economia e da sociedade a essas mudancas,
dificulta a gestdo da mudanca. Neste contexto as orientacGes estratégicas devem ser
periodicamente avaliadas e actualizadas face aos resultados intercalares alcangados. A
abordagem preconizada neste trabalho parte pois da premissa base de que a estratégia a
adoptar implica dindamicas de actuagcao convergentes sem as quais 0 modelo subjacente a
estratégia se esgotara por si no curto prazo.

2. A SOCIEDADE DE INFORMAGCAO

A capacidade de trocar informagdo sempre foi determinante para o progresso da
humanidade. Desde tempos remotos, um dos principais factores que diferenciou o

Homem dos restantes seres vivos foi a capacidade de comunicar com 0s seus



semelhantes através de diversos meios, permitindo a troca de informagédo que, quando
transformada em conhecimento, permitiu uma melhor adaptacdo e, consequentemente,
um melhor dominio perante a natureza. A invencao de cddigos nao-verbais (gestos) foi a
primeira forma de comunicacao. Seguiram-se a comunicacgao verbal (falar) e a invencao

da escrita (simbologia).

Paralelamente, diversos tipos de tecnologias foram utilizadas: desde as gravuras
rupestres, passando pelas formas primitivas de papel (papiro egipcio), a invencao da
imprensa e do telégrafo, continuando na invencao do telefone, radio e televisdo, tudo
contribuiu para que a Humanidade se desenvolvesse, melhorando o seu nivel de vida,

através de uma comunicagao mais facil, barata, abrangente e global.

Hoje em dia, novas tecnologias da informacdo e da comunicagdo desempenham um
papel ainda mais importante que as suas antecessoras, até pelo facto da rapidez com que
sdo implementadas e assimiladas por todos.

Estas tecnologias comegaram a aparecer quando o Homem descobriu que a informacgao
se podia digitalizar, ou seja, transforma-la num reduzido numero de simbolos para
conseguir que esta seja armazenada, duplicada e transmitida de uma forma facil, barata e
a escala global.

Para que isto seja conseguido sdo necessarias tecnologias de computagéao
(computadores) para ler, processar, armazenar e debitar informacdo; tecnologias da
comunicacgao (telefones, satélites, etc.) para retransmitir essa informagédo, mas acima de
tudo pessoas que consigam transformar essa informagdao em conhecimento e

saber.

A Sociedade da Informagdo tem-se também manifestado no quotidiano de muitos
portugueses. A utilizagdo de servigcos da Rede Multibanco, a procura de informacao na
Internet , a utilizagdo da Via Verde nas auto-estradas e a utilizagao do telemével, tém-se
expandido, embora ainda, em muitos casos ndao sejam mais que epifenédmenos,
representam a afirmagé@o crescente do seu potencial de adopg¢do, pese embora os
indicadores ainda modestos que caracterizam a RAM no ambito europeu.



A Sociedade de Informacao podera entao entender-se como um conjunto multiplo,
estruturado e indutor de desenvolvimento no qual a criacdo, distribuicdo e
manipulacao da informagao se torna a actividade econémica mais importante e a

actividade cultural mais significativa.

A Sociedade de Informacao recorre aos computadores e as telecomunicagdes enquanto
instrumentos de propagacao com reflexos cada vez mais profundos na forma de trabalhar,
estudar, investigar, passar o tempo e viver, das pessoas e organizacoes, forcando a
flexibilizagao, participagao e descentralizagao a diferentes niveis.

A Sociedade de Informacdo é pois um veiculo de suporte ao desenvolvimento de
competéncias, talentos e qualidade de vida, indutor de emprego e riqueza, quando
suportado por estratégias de sustentabilidade, as quais implicam necessariamente
refor¢os constantes da inclusdo social e a participagéo permanente dos cidadaos.

Para a RAM, o desenvolvimento da sociedade de informag¢ao surge também como factor
de reforgo da sua autonomia quer por via da modernizagdo e aumento da produtividade
da Administragédo e servicos que lhe sdo inerentes, quer ainda por via da disseminagéo
das suas boas praticas aos restantes sectores da sociedade civil.

Essencial € também compreender que a inclusdo na Sociedade de Informacdo nao
abrange apenas o acesso a informacao ou servicos comerciais. A Sl deve contribuir
estruturalmente para uma maior igualdade em termos sociais, econdémicos e politicos,

possibilitando:

Aprofundar a cidadania e os direitos sociais
Partilhar experiéncias, informacéao e aprender com outros

Adquirir competéncias para aumentar a independéncia econémica
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Ir de encontro a necessidades especiais e a apoio especifico para pessoas
com deficiéncias, alargando a sua participagao econémica e social

Produzir conteudos e informacgao

Promover partenariados, desenvolver “capital social” e promover o

desenvolvimento da comunidade através do apoio a redes locais fortes



7 Ultrapassar desvantagens de localizagdo geografica
8 Participar mais activamente em actividades de cidadania e de democracia.

Apelando a criacao, distribuicdo e manipulagcao da informacao a Sociedade de Informacéao
tem como consequéncia inevitavel o alargamento do saber dando assim origem a

Sociedade do Conhecimento na sua forma mais avancada.

Esta caracteriza-se pelo alto nivel de intensidade de informacédo na vida quotidiana da
maioria dos cidadaos, organizacdes e locais de trabalho, pelo uso de tecnologia comum
ou compativel num amplo leque de actividades pessoais, sociais, educativas e de
negécios e pela capacidade de transmitir, receber e trocar rapidamente dados,
independentemente da distancia.

Estas Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC) podem contribuir para facilitar
grandemente a vida das pessoas e das instituicoes. A Sociedade de Informacéo pode
constituir-se como factor de desobstru¢do dos constrangimentos e como motor de

desenvolvimento sustentado em particular numa regido como a Madeira.

Contudo, ndo é menos certo que elas podem constituir também um importante factor de
exclusdo dos individuos, contribuindo para o seu isolamento social e profissional. Se a
Sociedade da Informacgado constitui uma oportunidade Unica para o desenvolvimento
econdmico e social, por outro, pode constituir igualmente um factor de maior afastamento
face a paises e/ou regides mais desenvolvidos, criando internamente novos grupos de
exclusdo. A dindmica das mudancas da Sociedade de Informacdo exige recursos
humanos preparados, infra-estruturas e organizagoes eficientes e uma visdo clara e

determinada que permita orientar, apoiar e motivar de forma continuada e sustentada.

A Sl é um fendmeno tao importante que esta a provocar alteracées profundas na forma
como vivemos, trabalhamos, convivemos e nos divertimos. E pois importante a tomada de
consciéncia quanto aos impactos desta nova realidade e a consideracdo dos mesmos

na concepgao de uma estratégia:

1 Globalizagao: As Tecnologias de Informacdo e Comunicagéao (TIC) colocam
uma pequena empresa no centro do mundo. Os clientes podem vir de todo o



lado. A concorréncia também.

Desintermediagao: As trocas comerciais podem ser feitas directamente entre
consumidor e produtor. Os intermediarios que nao fornecerem valor

acrescentado a cadeia de comercializacao do produto, desaparecem.

Democratizacdo da informacao: A informagdo deixa de ser privilégio
daqueles que se encontram estrategicamente colocados nas cadeias
hierarquicas dos fluxos informativos, para, de uma forma descentralizada, se
multiplicar e ser consultada por todos. Isto deixa o cidadao mais informado e,

consequentemente, com mais poder.

Informagao nos dois sentidos: Contrariamente aos media tradicionais, onde
o cidadao apenas consumia a informagao, as TIC proporcionam um meio facil
e econdmico para que todos possam produzir informagao.

Convergéncia: Novos meios de comunicagdo emergem (ex: Internet)
resultantes da fusdo de outros media. Os proprios media confundem-se na
Internet: um jornal pode ser actualizado ao minuto; uma radio pode ter
imagens; uma estacdo de TV pode transmitir qualquer programa a qualquer
hora.

Imediatismo: a grande velocidade de processamento e transmissdo de
informacao viabilizada pelas TIC fazem com que a informagéo chegue a todo o
lado em segundos. As empresas, sobretudo, podem tomar decisées a um ritmo

outrora impensavel.

Comunidades Globais: Com milhdes de pessoas a comunicar diariamente
para todo o mundo, sdo criadas novas comunidades baseadas em interesses
comuns em vez das actuais comunidades geogréficas.

Democracia Electréonica: As TIC dao aos cidadaos novos meios para, de uma

forma facil e barata, intervir politicamente.
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Renovacdao nos negoécios e no trabalho: As TIC promovem nao s6 a
globalizacao, mas também a criacdo de novos empregos e empresas, bem
como novas formas de trabalho, organizacao, negociacao e pagamento.

Mudancas sociais: A Sl é uma sociedade de info-ricos — aqueles que tém a
formacao e o acesso as TIC — por oposicao aos info-pobres.

Novos problemas: As TIC criam novos problemas ou agravam os existentes:
diminuicdo de privacidade, aumento do controlo sobre a informagéo do
cidadao, mais violagdes dos direitos de autor, menor seguranca dos sistemas

informaticos.



3. POLITICAS E ESTRATEGIAS PARA A SI

3.1. UNIAO EUROPEIA

Consciente da importancia da Sl para o desenvolvimento econdmico e social da Europa, a
Comisséo Europeia desencadeou no inicio dos anos 80 as primeiras iniciativas efectivas,
sob a forma de estudos e investigacdes dedicados a este tema, tendo em vista avaliar e
definir orientacoes, estratégias e acgoes que permitissem recuperar de forma acelerada o
atraso ja entdo por demais evidente que a Unidao Europeia possuia face aos Estados
Unidos e ao Japéo.

O primeiro passo foi dado com o Programa Espirit, lancado em 1984 e o RACE, em 1985,
enquadrados no "4th RDT frame-Work programme". Em 1993, a Comissdo Europeia
lancou o Livro Branco sobre "Crescimento, Competitividade e Emprego: os Desafios e as
pistas para Entrar no Sec. XXI", cuja principal mensagem foi o aviso da urgéncia em criar

uma rede de infra-estruturas de informacao a escala transeuropeia.

Todavia, foi em 1994 que a estratégia da UE face a Sl teve o seu momento mais
marcante, através da publicagdo coordenada pelo Comissario Martin Bangemann, "A
Europa e a Sociedade da Informagdo Global — Recomendagdes do Conselho Europeu",
mais conhecido por "Relatorio Bangemann". Este estudo tracava estratégias bem
definidas, como acelerar os processos de liberalizagcdo nos Estados Membros, nao
esquecendo o servigo universal, retirar do Estado e colocar na iniciativa privada a missao
do desenvolvimento da Sl e promover uma regulamentagdo comum na Europa. Na
pratica, propds ainda uma lista de dez iniciativas tendentes a demonstrar a eficacia e
utilidade de aplicagdes telematicas inovadoras.

Nesse mesmo ano, o Conselho Europeu tomou a iniciativa de promover a criacdo do
Estudo "A Europa a Caminho da Sociedade da Informagdo — Um Plano de Acg¢do". Com
inicio em 1994, este plano foi-se estendendo até hoje em sucessivas adaptacbes, mas

tendo sempre em atencao as seguintes linhas mestras:

1 Definicao clara e comum de aspectos legais, entre os quais: regulamentacao,
definicdo de servico universal e respectivo financiamento, propriedade



intelectual, controlo dos media

2 Estabelecimento continuo de parcerias entre os sectores publico e privado,
cidades, regides e paises, tendentes ao langcamento de iniciativas comuns na

area da Sl

3 Utilizacao exaustiva de tecnologia para fins sociais e culturais, entre os quais,

promover a diversidade de culturas e linguas europeias

4 Promocao continua da Sl junto da populacdo em geral e de grupos
especificos, enunciando abertamente as suas oportunidades, desafios e riscos.

Hoje em dia, a Unido Europeia desdobra-se em projectos de sensibilizagdo, promocéo e
investigacao tecnologica, na criagdo de estruturas humanas e materiais a nivel central e
regional, na procura de politicas e padrées comuns entre todos os paises membros e
entre estes e os restantes paises.

O objectivo estratégico da UE para a préxima década, conforme definido no Conselho
Europeu Extraordinario, Cimeira de Lisboa, em Margo de 2000 é tornar a UE no espaco
economico mais dindmico e competitivo do mundo baseado no conhecimento, e
capaz de garantir um crescimento econémico sustentavel, com mais e melhores

empregos, e com maior coesao social.

A S| sera pois o resultado e instrumento dessa ambicdo. A Comissdo Europeia
considerou ainda que a prosperidade dos cidaddos europeus depende
determinantemente da implementacdo de uma verdadeira Economia Digital. A Europa
deve assim caminhar para se transformar numa e-Europe, dependendo dessa aposta o

sucesso de todos os europeus, desta e de futuras geracoes.

A estratégia e objectivos adoptados aquando do Conselho Europeu de Lisboa, no ambito

da iniciativa e-Europe, encontra-se consubstanciada em trés vectores principais:

1 Fazer entrar todos os cidadaos, lares, empresas, escolas e administragcdes na

era digital e dar-lhes um acesso em linha



2 Introduzir na Europa uma cultura digital apoiada por um espirito empresarial

favoravel ao financiamento e ao desenvolvimento de novas ideias

3 Velar para que esse processo tenha uma vocagao de integracdo social, ganhe
a confianca do consumidor e reforce a coesao social.

Dois anos e meio apd6s a adopgdo da Iniciativa e-Europe, o Conselho Europeu de
Sevilha, realizado em Junho de 2002, adoptou o plano de acg¢ao e-Europe 2005 baseado
na seguinte premissa: Uma Sociedade de Informacgao Para Todos.

O plano de accéao e-Europe baseia-se nos seguintes dominios de intervengao:

1 Estimular servicos, aplicagbes e conteudos
Seguranca e desenvolvimento da infra-estrutura de banda larga

Avaliagdo Desempenho

HWw N

Coordenacéo global de politicas

O quadro seguinte resume de forma clara, os objectivos, ac¢cdes e medidas preconizadas

nos dois primeiros dominios acima enunciados:



DOMINIOS

Objectivos 2005

Accbes

ESTIMULAR SERVICOS,

APLICACOES E CONTEUDOS

6

o7

g

9

*10

Servigos Publicos modernos em linha

Administragao Publica em Linha

Servigos de Ensino em Linha

Servigos de Saude em Linha

Ambiente Dinamico para os negécios
electrénicos

Desenvolvimento da Ligagao em Banda Larga

Interoperabilidade

Servigos Publicos interactivos incluindo Contratos Publicos

Reforgo dos pontos de Acesso Publico a Internet

Dinamizagao do mercado de e-Learning publico e privado

Campus virtuais para todos os estudantes

Redes e plataformas de cooperagdo Univ-Investigagao

Qualificagao e /ou Requalificagdo dos Cidadaos p/ a Sociedade do conhecimento

Criacdo do Cartao Electronico Europeu de Saude

Criacdo da Rede de Informagéo de Salde

Criagao / reforgo dos servigos de saude em Linha

Compatibilizagéo e refundagao da legislagcdo tendo em vista facilitar os negdcios electrénicos
Criagao de uma rede europeia de apoio aos negoécios electronicos

Definicao de e Qualificagdes

Dinamizagao da Interoperacionalidade e concretizagédo de ac¢des promotoras da confianga e
seguranga

Criagao da ciberidentidade “.eu”

Seguranga e infra-estrutura de banda

larga

027

028

Generalizagao de Acesso em Banda
Larga a pregos competitivos

Reforgo e consolidagdo da
seguranga da infra-estrutura

Desenvolver a utilizagao eficiente da banda larga e garantir disponibilidade de espectro
Prioridade a implementagao do acesso em banda larga nas regides menos favorecidas
Incentivo a reducado dos obstaculos fisicos a implementagédo da banda larga
Diversificagao de plataformas tecnoldgicas

Apoiar uma transigao transparente e concorrencial para a televisao digital

Criagado de uma Task Force para a ciberseguranga (TFCS)

Implementar uma “Cultura de Seguranga”

Intercambio seguro de informagao classificada no ambito da administragéo publica

Quadro 1: Objectivos, accdes e medidas preconizadas




3.2. PORTUGAL

Historicamente, Portugal teve o seu periodo aureo nos séculos XV e XVI, quando tomou a
iniciativa de partir & descoberta do mundo. Esse pioneirismo possibilitou a Portugal um
desenvolvimento cultural e econdémico impar. No entanto ndo foi capaz de manter esse
pioneirismo acabando mesmo ao longo de séculos por se fechar cada vez mais em si
mesmo ndo acompanhando e até repudiando os avangados sociais e econdmicos que se

produziam na Europa e no mundo.

A revolugéao industrial foi um marco decisivo para a Historia da humanidade. Portugal ndo
soube adaptar-se rapidamente as novas realidades socio-econdémicas motivadas por um
desenvolvimento tecnolégico constante noutras regides. Esta inércia de largos anos foi
decisiva para relegar o nosso pais para segundo plano no contexto mundial, situacéo que
se verifica ainda nos nossos dias. Julgamos importante que Portugal aprenda com os
erros da sua Historia e que agora, no limiar de uma nova revolugdo, acompanhe 0s

paises pioneiros.

Todavia, ao longo dos ultimos anos, Portugal viveu alheado da revolugao da informacéo,
ignorando mesmo as estratégias que os paises mais desenvolvidos e a Uniao Europeia
tracavam para esta area. E certo que o motor da sociedade da informagdo devera ser
alimentado pela sociedade, sobretudo pela iniciativa privada. Todavia, ao Estado compete
uma atitude de motivacdo, sensibilizagdo, promocado e regulamentacdo da nova
sociedade. Mas este papel fundamental ndo foi durante anos assumido convenientemente

pelo Estado Portugués.

S6 em Margco de 1996, o Governo portugués despertou com conviccdo para a nova
realidade, criando a Iniciativa Nacional para a Sociedade da Informagcdo. Na sua
sequéncia, foi criada pela Resolugdo do Conselho de Ministros de N.? 16/96 de 21 de
Marco de 1996 a Misséo para a Sociedade da Informagéo, que recebeu 0 mandato de:

"promover um amplo debate nacional sobre o tema Sociedade da Informacéo, tendo
em vista a elaboragcao de um Livro Verde que, nomeadamente, contenha propostas
de medidas a curto, médio e longo prazo, a ser presente a Assembleia da

Republica”.



Este documento, posteriormente intitulado "Livro Verde para a Sociedade da Informagdo
em Portugal', adiante designado LVSIP, resulta de uma reflexdo envolvendo cerca de
cem personalidades portuguesas e constitui o primeiro plano estratégico sobre a
Sociedade da Informacado em Portugal. Neste documento evidenciam-se e denunciam-se

pela primeira vez de uma forma sistematizada os atrasos de Portugal nesta area.

Estes "bloqueios" foram definidos de uma forma sistematica e com bom senso, tracando
um panorama fidedigno e ao mesmo tempo preocupante da falta de preparagao cultural e
tecnolégica do nosso pais face ao futuro que é ja hoje. Mediante a constatacdo destes
factos, o LVSIP procura avangar com estratégias a médio e longo prazo, ndo se
esquecendo de identificar medidas a ser implementadas a curto prazo.

O LVSIP é também um documento muito completo, pois praticamente nenhum sector da
nossa sociedade foi esquecido: Escola, Estado, Empresas, Emprego, Leis, Industria da
informacao, entre outros. O LVSIP é, em tracos gerais, um bom documento. Nao haveria
necessidade de o complementar ou corrigir, ndo fosse o caso de os tempos actuais
passarem demasiado rapido. Nesta perspectiva, neste trabalho focar-se-do mais adiante
alguns temas que nos parecem ter toda a actualidade e que decorrem da experiéncia ja
adquirida.

O LVSIP veio submeter a opinido publica, as instituicbes democraticas e aos
protagonistas potenciais de uma dindmica de mudang¢a, um conjunto de reflexdes
estratégicas e de propostas de accao, estruturadas em torno dos seguintes grandes eixos

de actuacao:

1 Assegurar a democraticidade da Sociedade da Informacao

A construgdo da Sl ndo sendo uma mera questdo tecnoldgica, nem o resultado
espontaneo das inovagdes da era digital, constitui um grande desafio da construgdo da
democracia no século XXI. Visa construir mais e melhor democracia, garantir o acesso de
todos, incluindo os cidadaos com necessidades especiais, aos beneficios das novas
formas de comunicagdo e combater a info-exclusdo e as desigualdades culturais, sociais

e economicas.



2 Dinamizar a ac¢ao estratégica e selectiva do Estado

Na era da globalizacdo, da abertura dos mercados e da liberalizacdo das
telecomunicacdes, ao Estado caberao as responsabilidades fulcrais no processo tendente
a colocar Portugal em posicdo competitiva a escala europeia e global. Nao lhe
competindo substituir o protagonismo de agentes econémicos, o Estado pode e deve
intervir nas estruturas internacionais onde se definem grandes condicionantes normativas
e estratégicas da expansdo da Sociedade da Informacdo, assegurar a definicao
participada das opgdes nacionais em matéria de desenvolvimento, estimular a evolucao e
mudanga nos sectores relevantes e dar exemplos positivos de uso das novas tecnologias
para desburocratizar, simplificar e melhorar a eficiéncia da Administragcao Publica.

3 Alargar e Melhorar o Saber Disponivel e as Formas de Aprendizagem

O processo de construgdo da Sociedade da Informagdo € uma oportunidade historica
essencial para promover um salto qualitativo no plano da educagéo, cultura e formagéo
dos cidadaos, exigindo medidas para uso das redes electrénicas para efeitos
pedagdégicos, a criacao de bibliotecas digitais, novas formas de difusdo do patriménio
cultural e uma estratégia de equipamento acelerado das Escolas e de mudanca
pedagdgica para a era digital.

4 Organizar a Transigao para a Economia Digital

Portugal deve inserir-se no movimento global de mudanga econémica decorrente da
revolucdo digital, adoptando medidas que promovam a competitividade das Empresas,
adaptem as industrias tradicionais, reinventem a organizacao do trabalho e do emprego
valorizando o tele-trabalho e difundam o comércio electrénico e os novos segmentos da
economia digital — industria dos conteudos, software, electronica de suporte a Sl,
audiovisual e do entretenimento - industrias resultantes da convergéncia das Tecnologias
da Informacéao, Telecomunicagdes e Audiovisual.

5 Promover a Investigacao e Desenvolvimento na SI

Entendida como veiculo imprescindivel para a inovagdo necessaria a uma economia Util e
actualizada, esta foi outra das linhas de intervengéo identificadas no Livro Verde. Aqui
foram apontadas medidas que contribuam para a definicdo e financiamento de um
programa nacional de 1&D de suporte ao desenvolvimento da Sociedade da Informagéo,

em interaccdo com programas de ambito internacional, designadamente na area do



processamento computacional da lingua portuguesa.

6 Garantir formas de regulagao juridica democratica do processo de transi¢ao

O direito do Portugal Digital filia-se na matriz definida pela Constituigdo da Republica - um
Estado de Direito democratico, onde as liberdades sdo garantidas e os 6rgaos de poder
limitados pela lei. A estratégia de producdo legislativa respeita 0os compromissos
internacionais e actua selectivamente em pontos estratégicos: liberalizagao do sector das
telecomunicacgées, criagdo de uma rede de Auto-estradas da Informacao, estimulos fiscais
a massificagdo do uso de computadores, promogédo da info-alfabetizagdo, garantia da
Privacidade e Proteccdo dos Direitos Individuais, proteccdo dos menores, incentivo legal
as transaccgoes electrdnicas seguras, proteccao da propriedade Intelectual e dos Direitos
de Autor, estimulo a produgao de conteudos.

Portugal entrou tardiamente num processo essencial para vencer o atraso historico no
ambito da Sociedade da Informagédo. Contudo, num sé quadriénio, foram colmatadas as
lacunas de definicdo estratégica, foi impulsionada uma mudanca de atitude social em
relagdo aos temas da Sociedade da Informacdo, foram desencadeadas medidas e
iniciativas cujos resultados comecam a ser visiveis, fazendo disparar indicadores que, em

1994, situavam Portugal num nivel de desenvolvimento pré-digital.

Ainda que os eixos de actuagdo descritos anteriormente parecam cobrir, de forma
abrangente, todas as tematicas relevantes para alcancar niveis de desenvolvimento
adequados no ambito da Sl, parece-nos importante focar alguns outros que pela sua

actualidade nos parecem merecer também uma atengéo redobrada.

7 A Lingua Portuguesa

Nao deixa de ser interessante verificar que, apesar de o LVSIP prever a "Difusdo do
Patriménio Cultural, da Lingua Portuguesa e a Diaspora Lusitana", todos os dias nos
depararmos com o aparecimento de novos vocébulos estrangeiros, geralmente de origem
anglosaxonica e ligados as TIC.

Estes casos tomam especial dimensao no caso do Brasil. Este pais tem criado ao longo
dos ultimos anos um verdadeiro manancial de termos técnicos. Todos nds ja tivemos essa
experiéncia quando utilizamos software traduzido naquele pais, ou quando lemos uma

revista brasileira.



Nesta perspectiva, parece-nos adequado reforcar os esforgos no sentido de definir regras
e adaptar o manancial de termos acima referidos para a Lingua Portuguesa, mobilizando
as autoridades nacionais em conjugacao com o Brasil e todos os PALOP.

8 A Vertente Fiscal

O ciberespago, ou a Internet nos tempos actuais, € um excelente meio para a proliferacéo
de comércio de bens e servicos a escala mundial, ainda que o seu ritmo de
desenvolvimento seja no presente mais lento do que o esperado. As causas serao objecto
de comentario mais detalhado importando neste ponto relevar que através da utilizagédo
de tecnologias seguras, rapidas, faceis de utilizar e abrangentes, a Humanidade podera
melhorar significativamente o seu nivel de vida, comprando aos melhores fornecedores e
vendendo a mais clientes, independentemente da sua localizagdo geografica.

Nesta verdadeira economia de mercado, potenciada pela utilizacdo racional de novas
tecnologias — o comércio electronico — é importante que os estados a dinamizem e néo
criem obstaculos que impecam o seu desenvolvimento, sendo a vertente fiscal
determinante neste contexto.

Nesta perspectiva, e a semelhanca das propostas avancadas pela Administracao
Americana, e que serdo, em principio, seguidas pela Uniao Europeia, também pensamos
que o ciberespaco — sobretudo a Internet - devera ser uma zona livre de impostos
alfandegarios nas trocas comerciais entre paises. Julgamos que Portugal devera apoiar
esta iniciativa junto da Organizagcdo Mundial do Comércio. As empresas portuguesas
terdo assim mais uma oportunidade para exportar 0s seus bens e servicos e, a0 mesmo

tempo, terdo de se preparar melhor para a concorréncia do exterior.

9 Verdadeiro Servigo Universal

A S| devera garantir 0 acesso universal as tecnologias e aplicagbes associadas. As
regides tem de poder aceder aos novos servigos possibilitados pela emergéncia da Sl, a
semelhanga do que acontece hoje com outros meios de comunicagao social. Aplicagoes
telematicas como o tele-trabalho, a tele-medicina, a tele-educagéo ou a Internet, pela sua
importancia para o desenvolvimento sécio-cultural do pais como um todo, deverdo ser

disseminadas por todas as regides, independentemente da sua viabilidade econdmica.



Julgamos que devem fazer-se todos os esforcos para garantir este direito, mesmo
sabendo ser dificil associar a pratica de servico universal com uma verdadeira economia

de mercado, apanagio da Sl.

10 Proteccao da Privacidade

A informacao veiculada pelo cidadao da Sl pode ser acedida / manipulada com relativa
facilidade, através da utilizagdo das TIC. Ora, isso pode ser um atentado contra um direito
expresso nas Constituicdes dos paises desenvolvidos — o direito a privacidade. Mas a
tecnologia tem ferramentas para garantir essa privacidade, designadamente através da
cifragem. Uma correcta regulamentacao nesta area, bem como a definicdo de politicas
claras sobre manipulagado, armazenamento e transmissao de dados pessoais, podera ser

um garante de privacidade.

3.3. A SITUACAO DE PORTUGAL NO CONTEXTO EUROPEU

O Conselho Europeu de Lisboa estabeleceu o objectivo de fazer da Uniao Europeia a
economia do conhecimento mais dindmica do mundo em 2010. O Plano de Acgéo e-
Europe 2000 - aprovado no Conselho Europeu da Feira em Junho de 2000 - constitui um
elemento central desta estratégia de transformagéo da economia europeia.

O objectivo central da iniciativa e-Europe € colocar a Europa em linha o mais rapidamente
possivel. Na prossecugcdo desse objectivo, o Plano de Acgado define trés grandes

dominios:

11 Internet mais barata, mais rapida e segura
12 Investir nas pessoas e nas qualificacdes
13 Estimular a utilizagao da Internet

O Plano de Acgéao e-Europe entdo definido baseava-se numa metodologia que consistia
em dinamizar as medidas legislativas aplicaveis, reorientar os programas de apoio

financeiro existentes e avaliar o desempenho.

No ambito da avaliagdo de desempenho preconizada, foi realizada uma comunicacao/
relatério pela Comissao com os seguintes objectivos:

a) Fornecer um primeiro panorama completo dos resultados da avaliacdo do
desempenho



b) Comparar os progressos em termos de politica com os desenvolvimentos do
mercado

c) Tirar algumas conclusbes para o ultimo ano do Plano de Accao e-Europe e
avaliar a necessidade de outras acc¢des depois de 2002.

No que ao que Portugal concerne, numa perspectiva comparativa com os indicadores
de referéncia médios da Unido Europeia e com os paises que per si a constituem (porque
outra analise ndo podera ser realizada quando se pretende alcancar patamares de
desenvolvimento igualitarios aos restantes congéneres europeus), a situagdo nao se
apresenta animadora.

Numa analise sumaria e circunscrita a alguns indicadores a situacdo merece uma
reflexdo profunda e um primeiro comentério / desafio: como dar um salto quantitativo e
qualitativo rumo ao padrdo médio europeu de desenvolvimento da sociedade de

informacgao.

a) INTERNET MAIS BARATA, RAPIDA E SEGURA

a) 1. Penetragao da Internet

A penetracdo da Internet foi medida de dois modos: por um lado, o nimero de agregados
familiares que tém acesso a Internet em casa e, por outro, o nimero de pessoas que utilizam

a Internet regularmente no trabalho, em casa, na escola ou noutro local.
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Figura 1: Penetracio da INTERNET

A penetracao da Internet nos agregados familiares da UE aumentou de cerca de 18%
em Margo de 2000 para 28% em Outubro de 2000, 36% em Junho de 2001 e
actualmente, em Dezembro de 2001, esta em 38%, 0 que significa que o rapido arranque
verificado em 2000 e no principio de 2001 pode ter atingido um limite. Portugal possui
uma modesta posicdo existindo um atraso de aproximadamente 11 pontos percentuais

face a média europeia e mais de 36 pontos em relagéo a Holanda.

A utilizacdao da Internet no total da populagao é maior do que o demonstrado pelas
taxas de penetragdo da Internet no mercado domeéstico. Em Novembro de 2001, quase
50% da populacdo (com mais de 15 anos) utilizava a Internet em casa, no trabalho, na
escola, em locais de acesso publico ou em deslocacao. Mais de 80% dos utilizadores da
Internet conectam-se pelo menos uma vez por semana. Em valores absolutos, ha quase
tantos utilizadores da Internet na Unido Europeia como nos EUA. A utilizagdo aumentou
em todos os diferentes locais mas o0 maior crescimento regista-se, de longe, em casa. No
entanto, o crescimento da penetracao da Internet na Europa foi ainda, no ano passado,
mais lento que nos EUA.

A penetragcdo da Internet nas empresas é muito mais elevada que a taxa relativa ao
mercado doméstico. Actualmente, quase 90% das empresas com mais de 10 empregados
tém uma ligagdo a Internet. Mais de 60% tém um sitio Web. Uma excepgao importante é
Portugal, onde a penetragédo da Internet nas empresas apenas atinge dois tergos de todas



as empresas e apenas cerca de um terco das empresas tem o seu préprio sitio Web. A
utilizacdo da Internet pelas empresas é apresentada mais em pormenor no debate que se

segue sobre comércio electrénico.

A principal conclusao no que concerne a Portugal é a de que o esfor¢o de criagao
de um contexto mais favoravel para a existéncia de niveis de penetragao da Internet
nas duas vertentes analisadas, tera obrigatoriamente de ser extremamente

significativo e muito superior ao da esmagadora maioria dos paises da UE.

a)2. Internet mais barata

A abordagem da iniciativa e-Europe consiste em estimular a concorréncia de modo a
ocasionar uma descida de precos para niveis competitivos, longe dos precos de
monopolio, sem no entanto criar situacdes artificiais de precos baixos subsidiados.
Tem-se verificado que essa abordagem é bem sucedida no que diz respeito ao acesso a

Internet através de uma linha telefénica normal.

by

Os precos do acesso a Internet por telefone normal tém diminuido continuamente e
substancialmente nos ultimos dois anos. Um estudo da Comissdo, efectuado em
Novembro de 2001, demonstrou que para um utilizador doméstico tipico (ou seja,
20 horas de utilizagdo em horario econdémico), os custos mensais estdo actualmente entre
10 e 20 euros para a oferta mais barata na maioria dos Estados - Membros, incluindo

custos das chamadas.

No entanto em Portugal a reducao de precos verificada entre setembro de 2000 e
Agosto de 2001 é praticamente marginal, sendo o custo em valor absoluto do
acesso ADSL reportado a dezembro de 2001 o mais elevado e no acesso cabo o

segundo mais elevado conforme se pode constatar nas figuras 2, 3 e 4 seguintes.
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Figura 3: Precos 2 DSL, Dezembro de 2001
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Figura 4: Precos de cabo, Dezembro de 2001

A principal conclusado a retirar deste cenario é a de que Portugal através do seu

regulador tera de intensificar a sua intervencdo no sentido de criar condigées



concorrenciais estimuladoras do aumento da oferta de servigos.

a)3. Internet mais rapida

Uma Internet lenta apresenta alguns obstaculos importantes para uma utilizagéo
comercial rapida. A rapidez da Internet constitui um obstaculo por duas razdées. O tempo
necessario para pesquisar através de sitios Web multicamadas alternativos desencoraja
as pessoas pelo inconveniente ou pela despesa. Em segundo lugar, através da televisao,
as pessoas estdo habituadas a conteudos multimédia e audiovisuais ricos, 0 que nao
pode ser oferecido de um modo adequado através da Internet de hoje.

A infra-estrutura da espinha dorsal (backbone) da Internet € geralmente composta de
redes de fibra 6ptica de débito muito elevado colocadas no solo. O problema é a velha
infra-estrutura de banda estreita, que liga esta espinha dorsal (backbone) as casas. Esse
problema esta gradualmente a ser resolvido pela ADSL que, juntamente com o cabo,
constitui um primeiro passo para a banda larga. Outras alternativas estdo igualmente a
aparecer através do satélite, da televisdo digital interactiva, do acesso fixo sem fios em
banda larga, das conexdes em fibra para as residéncias, embora até agora permanegcam

insignificantes.

Redes nacionais de investigacao
D ébitos internos das redes nacionais, Dez. 2001
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Figura 5: Redes Nacionais de Investigacio

A situacao de Portugal em termos de velocidade de acesso também nao é
animadora. Tomando como referéncia os débitos internos das redes nacionais de
investigacao dos paises da EU, verifica-se que Portugal ocupa a ultima posi¢cao

com um valor préximo do espanhol. A expansao da rede de cabo conjugada com a



concretizagdao de uma oferta de ADSL a pre¢cos competitivos mostra-se fundamental

para alcangar niveis médios de desenvolvimento nesta variavel.

a).4. Internet mais segura

A seguranga tornou-se uma preocupacao fundamental no que diz respeito aos
computadores e redes de comunica¢des em todo o mundo. Durante o curto periodo da e-
Europe houve um aumento visivel de ameagas e incidentes de seguranga. Em particular,

os ataques de virus tornaram-se muito mais comuns, como se vé na figura 6.

Seguranga
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Figura 6: Seguranca

No que concerne a Portugal e numa andlise conjugada dos elementos constantes no
figura anterior com os demais indicadores ja abordados nesta andlise, conclui-se que a
posicdo que Portugal ocupa nesta vertente parece ser mais induzida pelos baixos niveis
de penetracdo e pelos elevados custos de acesso do que propriamente por existir uma
elevada percentagem de servidores seguros.

b) Investir nas Pessoas e nas Qualificacoes

Assegurar que ninguém é excluido dos beneficios da sociedade de informagéo constitui
um dos objectivos da iniciativa e-Europe. A inclusao é gerada através do investimento nas
qualificagbes ao nivel do ensino para diferentes destinatéarios (estudante, trabalhadores
estudantes, trabalhadores e para cidadaos com necessidades especificas). Como se pode
observar nos quadros seguintes a posicdo de Portugal no contexto europeu nao poderia



ser mais preocupante.
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Figura 7: INTERNET nas Escolas

Formacéo informatica no trabalho
80%

70% A
60%
50% -

40% A I
30% A

20% A

10% A I

0% -

HHHHHE AT
E

DK S FIN NL L D UK A IRL F | B E
O% trabalhadores com formacgéao informatica
B % trabalhadores que utilizam computadores no trabalho

il
P

L

UE

Fonte: Comissédo Europeia (Eurobarémetro, Novembro de 2001)

Figura 8: Formacao Informatica no Trabalho

Portugal ocupa o ultimo lugar em ambos os indicadores avaliados demonstrando
um atraso estrutural deveras preocupante. A conclusao da ligacao a rede de todo o
universo escolar, a massificagao da utilizagao (pois nao adianta apenas estar
ligado) e o refor¢o substancial das ac¢ées de formagcdo mostram-se prioritarias

para alcangar os valores médios europeus.

c) Estimular o acesso a Internet

Abrangendo acc¢des destinadas a aumentar a utilizacdo da Internet (o comércio electronico,



servicos e conteddos do sector publico, servicos de saide em linha), foram avaliados
indicadores que permitem avaliar o nivel de desenvolvimento / utilizacdo da rede por trés

grandes grupos:

c)1. Cidadaos

Como se pode verificar no quadro seguinte Portugal € o pais com menor percentagem de

utilizadores de Internet que realizaram compras através deste canal.

Comércio electrdnico
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Figura 9: Comércio Electronico

O diferencial de Portugal em relagcdo a média é de cerca de 23 pontos percentuais e em
relacdo ao Reino Unido essa diferenga € abismal (cerca de 38 pontos percentuais).
Accoes de o estimulo a confianga transaccional e ao desenvolvimento de market
places dinamicos, associadas a intervengcdes nas restantes dimensdes analisadas,
potenciara a reducao do desnivel actual de Portugal face aos seus congéneres da
UE.

c)2. Empresas
Ao nivel da dimenséao transaccional pode observar-se nas figuras 10 e 11 seguintes que a

situacao de Portugal é deveras preocupante.

No primeiro dos indicadores avaliados, constata-se que 0 nimero de empresas nacionais



que disponibilizam produtos e servicos em linha é extremamente baixo, ocupando

Portugal ultimo lugar com um atraso de aproximadamente 20 pontos percentuais em

relacdo & média.
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Figura 10: Comércio Electronico (% de empresas que vendem em linha)
No segundo indicador Portugal mantém a ultima posicdo, existindo ainda que

marginalmente, um nimero mais elevado de empresas que ja recorrem a rede em termos

aquisicoes. Nao deixa no entanto de se verificar quase o mesmo valor em termos de

diferencial para a média comunitaria.
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Figura 11: Comércio Electronico (% empresas que compram em linha)

c)3. Administracao

A colocacdo em linha de servicos da administracdo publica traz beneficios

para os



consumidores e para a administracdo publica. Para os consumidores, aumenta
consideravelmente a utilidade da Internet ao fornecer acesso mais facil a informacéao e ao

reduzir o tempo gasto em transacgdes com a administracao publica.

A maioria dos Estados - Membros adoptaram ou estdo no processo de adopgdo de
estratégias em matéria de administracao publica electréonica para o fornecimento de

servicos em linha aos cidadaos e as empresas.

Servicos em linha na Web

disponibilidade em linha de servigos bJsicos

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

IRL  FIN S DK P E UK F A D EL | NL B L
Fonte: Comisseo Europeia (estudo de Cap Gemini Ernst & Young)

Figura 12: Servi¢cos em Linha WEB

A meta da e-Europe consistia em ter todos os servigos basicos disponiveis em linha no
final de 2002.

Apesar do indicador parecer querer demonstrar um bom posicionamento em termos de
disponibilidade de servicos basicos em linha por parte da administracdo portuguesa, a
realidade constatada através do acesso a estes servicos apresenta-se relativamente
diversa em funcao dos diferentes servigos publicos.

Existindo ja hoje alguns servicos publicos disponiveis com qualidade e abrangéncia de
funcdes, outros hd que ndo passam apenas de portais informativos com poucos ou nenhuns

servigos em linha disponiveis.

As principais conclusdes que se podem retirar dos indicadores apresentados e no

que ao posicionamento de Portugal importa, sdo as seguintes:

a) Os indicadores demonstram que apesar dos esforgos que tém vindo a ser realizados (e



que nao sao de todo despreziveis, atentos os mdltiplos atrasos estruturais que ainda
existem em Portugal) a economia digital é ainda “uma recém nascida em vias de poder

sair da incubadora”.

b) Se nédo forem tomadas medidas intensificadoras da utilizagdo da Internet, corre-se o
risco da taxa de penetracdo estagnar. Neste ambito o incentivo as familias e a
implementacdo de plataformas tecnoldgicas alternativas para acesso a Internet sdo

fundamentais

c) A concretizagdo de accbes desinibidoras e motivadoras do recurso ao comércio
electronico sao urgentes e fundamentais para a dinamizagéo desta vertente da economia
digital. Questdes como a seguranga, a fiscalidade e o desenvolvimento de catalogos

electrénicos entre outras, deverao ser assumidas como estratégicas neste ambito.

d) A implementacdo urgente de uma rede de banda larga generalizada a todos os
utilizadores revela-se determinante para o sucesso da generalizacdo da sociedade da
informagéo. Hesitagbes neste plano conduzirdo a anos de atraso face aos congéneres

europeus.

e) Para além do esforc¢o inicial que sera necessario concretizar a curto prazo em termos
de ligacdo das escolas a Internet, é necessario desde ja pensar e desenvolver esforgcos
para que essa ligagdo ndo seja meramente fisica, mas antes que permite uma utilizagao

eficiente direccionada para fins educativos.

f) O Estudo demonstra que em termos de trabalho os dispositivos encontram-se
disponiveis mas as pessoas ndo sdo / ndo foram formalmente formadas. Logo as
potencialidades decorrentes da utilizacdo de meios informaticos que se poderiam obter
sdo a partida reduzidas (produtividade potencial reduzida significativamente). Neste
ambito Portugal terda necessariamente de realizar um esforgo significativo de formagéo
dirigida aos trabalhadores no sentido destes adquirirem qualificagdes em informética.

Por dltimo e com base na comunicagao / relatério da Comissdo Europeia no qual séo
apresentados os indicadores analisados neste ponto deste trabalho, a situagdo de
Portugal pode resumir-se ao seguinte:



As conexbées sdo demasiado lentas e é necessario disponibilizar com urgéncia
acessos em banda larga para incentivar novos servigcos e ajudar a acelerar o
crescimento do comércio electrénico. As escolas poderdo a curto prazo vir a estar
estdo quase todas conectadas, mas a Internet ainda nao faz parte do processo
pedagogico. Ainda falta bastante tempo para que a administragdao publica em linha

possibilite a realizagao de transacg¢ées electronicas completas.



4. A SOCIEDADE DE INFORMACAO NA RAM

4.1. PROMOVER E SUSTENTAR A SI E A INOVACAO

Na economia global do conhecimento, a capacidade e eficiéncia dos sistemas regionais
de inovacdo e da sociedade de informagdo sdo mais vitais do que nunca. A rapida
mudanga tecnolégica e a competi¢cao global tornam a inovagao num requisito urgente e as
interac¢gdes humanas que Ihe dao poder exigem contactos directos e frequentes entre
colaboradores.

Devido a sua capacidade intrinseca de criar redes (Net-Economy), a Sociedade de
Informacdo pode contribuir para a libertacdo geografica e econémica das regides,
minorando as respectivas fragilidades endégenas (nomeadamente situagdes de periferia
geogréfica) e valorizando as suas vantagens e a competitividade das suas empresas.

As aplicacbes da Sociedade de Informacao ao servico dos cidaddos e das administracoes
constituem igualmente um factor susceptivel de contribuir para a igualdade de
oportunidades em prol dos seus cidadaos.

O nivel regional vai continuar assim a ser o mais apropriado para promover e

sustentar a inovagcdo e para criar uma Sociedade de Informacéo.

Com efeito, o plano regional revela-se especialmente adequado a mobilizagdo de uma
massa critica de parceiros, simultaneamente capazes de estimular a inovagdo e de a
executar de um modo eficaz e proéximo do cidaddo. O plano regional permite também uma
divulgacédo mais ampla das boas praticas ao nivel local fomentado o desenvolvimento da

massa critica essencial para o crescimento

As autoridades publicas nao conseguirdo criar isoladamente, economias regionais
inovadoras, mas podem criar as condi¢cées favoraveis ao seu desenvolvimento. Em
particular, podem facilitar novos lacos entre os principais parceiros (empreendedores,
PME, grandes empresas, universidade e centros de investigacdo e competéncias,
investidores e intermediarios). E podem ainda envolver-se com estes actores numa

avaliacao honesta das fraquezas e forcas da regido, como base para a criagdo de uma



visdo partilhada de objectivos chave e das acgdes necessarias para os atingir.

Ao mesmo tempo, abrindo-se as experiéncias de outras regides da Europa, as
autoridades publicas podem facilitar o acesso da regido a novas ideias, novas tecnologias
e novos parceiros. A criagdo de redes inter-regionais permite a partilha de experiéncias e
o intercambio de boas praticas, e, desta forma, melhorar a capacidade e a competéncia

em matéria de desenvolvimento regional.

E pois neste contexto de, interacgao profundo entre todos os actores e de valorizagdo das
condigdes geograficas da regido, que devera ser desencadeado o processo de
implementacdo da Sociedade de Informagéo e da sua sustentabilidade numa perspectiva
inovadora.

4.2. ESTRATEGIA GLOBAL DE DESENVOLVIMENTO DA RAM

4.2.1. Estratégia de Evolugiao Recente

As condigdes naturais de que a Madeira dispbe (natureza, clima, paisagem), as
caracteristicas da populagéo local (nomeadamente, a sua forma de estar, com um grande
espirito hospitaleiro, os seus costumes, o folclore, a gastronomia) e uma especializa¢ao
produtiva assente em produtos artesanais criavam um ambiente acolhedor, especialmente
aprazivel para os visitantes, e possibilitaram, desde logo, que a actividade turistica se

desenvolvesse de uma forma expontéanea.

Por outro lado, a Madeira encontrava-se estrategicamente localizada no cruzamento das
rotas maritimas entre a Europa, Africa e América Latina, tendo inclusive desempenhado
um importante papel nas descobertas portuguesas desde o séc. XV, tornando-se também
famosas as rotas comerciais que ligavam o porto do Funchal a todo o mundo atlantico.
Com efeito, esta localizacdo privilegiada fazia com que a Madeira constituisse uma
verdadeira plataforma euro-atlantica.

Foi, de facto, a sua localizagdo que criou a oportunidade das tropas inglesas, no processo

de rendicdo, passassem um periodo na Madeira (misturando-se, inclusive, com a



populacao local), para adaptacao gradual ao clima que iriam encontrar, muito diferente,
em Inglaterra. Estes contingentes divulgaram a Madeira que passou a ser procurada,
especialmente por turistas britanicos e, mais tarde, por turistas de outras nacionalidades.

Permitiu-se, assim, que a actividade turistica despontasse e crescesse, assumindo 0s
ingleses também um importante papel nesse processo, participando, eles préprios, na
construcdo das primeiras unidades hoteleiras, localizadas no Funchal. Deste modo, com a
criagdo de condigbes, possibilitou-se a visita de importantes personalidades que vieram
prestigiar o destino turistico, de que se destacam a Imperatriz Sissi, Sir Winston Churchill,
George Bernard Shaw e varias familias reais europeias.

Entretanto, a amenidade do clima da Madeira, a partir de meados do séc. XIX, passou a
ser recomendada como um possivel remédio para determinadas doengas pulmonares,

por uma série de meédicos ingleses e alemaes.

De resto, a Madeira ja se tornara famosa em todo o mundo, a partir dos ultimos decénios
do séc. XVII, pelo vinho, de excelente qualidade, que produzia e exportava. Este produto
tornou-se prestigiado, de uso corrente nas principais casas europeias, particularmente a
partir do séc. XVIIl, quando passa a ser produzido como vinho generoso.

Assim, em torno da fama conquistada, a actividade turistica foi criando mercado, ja que
existiam condigbes naturais e tinham sido criadas as estruturas de acolhimento
necessarias ao seu desenvolvimento, e foi construindo, ainda que incipientemente,
condi¢cbes proprias para crescer mais que as outras actividades, tanto mais que as
exigéncias profissionais do turismo em matéria de conhecimentos e competéncias nao era
muito elevada, adequando-se, assim, as capacidades e qualificagbes (reduzidas) da
populagdo activa regional ao crescimento desta actividade.

Deste modo, a oferta turistica foi sendo construida de forma expontanea, mas ja
assumindo um padréo de qualidade progressivamente mais elevado, em particular a partir
da segunda Guerra Mundial. A construgdo de novas unidades hoteleiras intensificou-se na
década de 60 e, ndo obstante a crise de acontecimentos da década de 70, o crescimento
foi ainda mais acentuado nessa década.

A medida que a actividade turistica foi crescendo, comegou a ser notada a sua relevancia
na economia regional, pela sua prépria dindmica e rentabilidade e pelos efeitos que



provocava sobre as actividades ligadas, elas proprias também geradoras de efeitos
multiplicadores. Refira-se, a titulo de exemplo, o desenvolvimento de empreendimentos
turisticos e afins e 0 aumento da urbanizagdo que conduziam a efeitos directos no sector
da construcdo civil e que se multiplicavam pela serralharia, carpintaria, marcenaria, etc.;
as industrias associadas aos servicos turisticos, como sejam os transportes, o alojamento
que, beneficiando do desenvolvimento do turismo, por sua vez, expandiam esses mesmos
efeitos a outras industrias, nomeadamente equipamentos hoteleiros, produtos industriais,
agro-alimentares, bebidas, artigos regionais; na agricultura, o aumento do consumo
provocado pelo aumento do turismo, conduzia a aumentos da produgao, etc.

Isto €, o turismo alimentava o crescimento econdmico regional e activava uma cadeia de
efeitos sobre as estruturas socio-econémicas existentes, também pela criagdo de
emprego que produzia, com mais geragao de rendimento, e pela influéncia que passava a
ter na vida da populagéo local, com as necessarias implicagées sobre a sua cultura, forma
de estar, comportamento, etc.

Estas condigbes fizeram com que se assumisse o turismo como um factor polarizador e
dinamizador do desenvolvimento, devendo ser assumido como a aposta estratégica do

desenvolvimento regional.

Neste sentido, era, pois, imprescindivel a manutencao das caracteristicas de qualidade do
destino turistico, que motivavam a procura a ele dirigida, também porque o sector ndo
poderia comportar um crescimento demasiado acentuado (como ocorria noutros destinos

turisticos), dada a pequena dimenséao da ilha.

Todavia, a identidade do destino turistico, de qualidade, ndo era compativel com as
grandes caréncias que a Madeira apresentava, nomeadamente ao nivel dos servigos e
equipamentos sociais, nas areas da educacao, saude, saneamento basico, apoio social e
que determinavam as fracas condi¢c6es de vida da populacao local.

Com efeito, as condigdbes em que o turismo surge como aposta estratégica, eram
limitativas do seu desenvolvimento. A par do desenvolvimento econémico assente no
sector turistico (que implicava a criagcdo de condicdes que permitissem 0 seu
desenvolvimento, diversificagdo e valorizagdo), a coesdo social era também imperativa,
nao sé tendo em vista a satisfacdo das necessidades e direitos da populagéo local mas

também porque uma ma envolvente, particularmente num territério de pequena dimenséo,



seria extremamente penalizadora para o desenvolvimento da actividade turistica.

O modelo de desenvolvimento pretendido implicava, assim, uma concertagao estratégica
interactiva entre o desenvolvimento econémico da Madeira e o reforco da coesao social,
tornando-se necesséaria a definicdo de um conjunto de prioridades e opgcbes que nao
poderiam ser concretizadas se nao fossem ultrapassadas determinadas condicionantes
de ordem politica e econdmica, isto é, a implementagédo da estratégia de desenvolvimento
definida exigia a responsabilidade regional da gestdo do territério e meios financeiros
proprios.

De facto, ao longo dos tempos, a Madeira conheceu varias formas de administracao, que
reconhecendo maior ou menor autonomia administrativa, contudo permaneceram longe
de satisfazer as aspiragdes de autogoverno da populagdo madeirense, pelo que a aposta
politica se centrava, entdo, na obten¢do da autonomia para a Madeira.

As reivindicagdes que a Madeira vinha efectuando, particularmente a partir da década de
60, e as importantes alteragdes politicas ocorridas em Portugal na década de 70, vieram
permitir a conquista da Autonomia Regional, criando-se a Regidao Autdénoma da Madeira
em 1976.

A Regiao foi, assim, dotada de érgaos de governo préoprio, tendo os poderes legislativo e
executivo sido complementados ainda com a autonomia financeira e patrimonial. Na
realidade, a autonomia perderia significado se a Regidao nao possuisse independéncia
financeira, tendo a sua disposigao recursos financeiros (suficientes) que lhe permitissem

libertar-se do poder central e exprimir liviemente a direc¢do escolhida.

Deste modo tornou-se possivel a definicdo e implementacdo de uma politica de
desenvolvimento especifica para a Regido havendo, entdo, que criar as condi¢coes
operacionais, designadamente ao nivel politico-administrativo, das competéncias técnico-
administrativas e do financiamento publico, que permitissem desencadear o processo de
desenvolvimento e ultrapassar o atraso estrutural em que a Regido se encontrava, em

quase todos os dominios.

Por forma a operacionalizar todo este processo, era, pois, necessario criar estruturas
administrativas ao nivel regional, nomeadamente criar a Administragdo Publica Regional e

constituir o Quadro Regional de Pessoal, com base na anterior estrutura administrativa,



Junta Geral, beneficiando ainda das competéncias técnico-administrativas existentes,

recrutando quadros, formando outros.

Existiram, no entanto, factores limitativos a todo este processo. Importantes alteragdes
politicas, econdémicas, sociais e culturais ocorreram no Pais, na década de 70. Havia sido
conquistada a democracia, mas a segunda metade da década foi altamente conturbada
do ponto de vista politico, com o Pais a ter de enfrentar varias dificuldades e as Regides
Autonomas, recentemente criadas, a ndao terem muitas hip6teses de reivindicar a

solidariedade nacional para o seu processo de desenvolvimento.

Por outro lado, Portugal tinha uma visdo alargada, com ideias de se juntar a mercados
mais vastos, particularmente apos o fim da EFTA. A adesdo a Comunidade Econdmica
Europeia, em 1986, veio permitir a integragdo do Pais num espago econdmico mais
alargado, beneficiando das condigbes de pertencer a uma organizagdo de Mercado
Comum e, também, da ajuda financeira deste organismo para recuperar do atraso
estrutural em que se encontrava relativamente aos outros Estados-membro, tendo as

Regides Autonomas naturalmente, vindo a beneficiar também destas ajudas.

by

De facto, em termos operacionais, era necessario a Regido garantir as fontes de
financiamento adequadas para concretizar a sua estratégia de desenvolvimento. A
autonomia financeira e patrimonial implicava, no dominio do financiamento publico, a
existéncia do Orgamento Regional, dotando-se o Governo Regional de instrumentos
financeiros proprios. No entanto, quer a Regido, quer o Pais ndo possuiam 0s recursos
financeiros suficientes que permitiiam criar uma dindmica de desenvolvimento

sustentada.

O processo de desenvolvimento, certamente impulsionado pela autonomia conquistada,
nao pbéde ser desligado da adesdo a Comunidade Europeia. Foi por essa via, que o
financiamento publico foi reforcado, nomeadamente através de candidaturas a ajudas
financeiras dos fundos estruturais, iniciativas comunitarias, fundos da Comisséo Europeia
e acesso ao sistema de financiamento comunitario, com candidaturas ao BEI e FEL
Assim, s6 na década de 80, quando a Regido comecgou a auferir de significativos apoios
financeiros comunitarios, é que pbde iniciar verdadeiramente um periodo de crescimento

sustentado, com importantes investimentos nas areas em que era carente.

A necessidade de regulagdo das relagbes entre o Governo Central e a Regiéo,



especificamente no que diz respeito as transferéncias financeiras por conta do Orgamento
de Estado, quer para despesas correntes, quer de investimento, através do
estabelecimento de um regulamento proprio, sé viria a tornar-se necessaria mais tarde
(década de 90), quando o Pais também ja tinha condicbes globais para poder contribuir
para o desenvolvimento da Regiao.

Apb6s o primeiro impulso ao desenvolvimento da Regido, proporcionado pelos apoios
comunitarios, passou a ser considerada estratégica a obtengéo de um estatuto proprio, ao
nivel comunitario, de acordo com a sua condigdo de regido ultraperiférica, que Ihe
permitisse a diferenciacdo em relagdo as outras regides naturais do Pais. Este facto
implicaria, certamente, a obtencdo de apoios suplementares para fazer face ao
isolamento que a caracterizava e possibilitaria que ndo se abrandasse a dindmica de

desenvolvimento atingida.

Enquanto membro do Comité das Regides, a Regido poderia, também, mais facilmente,
dar conta das suas especificidades e invocar, a par das outras regides em igualdade de
circunstancias, a adaptagao de politicas/medidas comunitarias a essas especificidades.

Tendo sido conseguido o Estatuto de Regiao Ultraperiférica (n.? 2, artigo 2992, do Tratado
de Amsterdao), todavia 0 mesmo néo tem sido devidamente aproveitado, nomeadamente
através de tratamento diferenciado relativamente a outras regides que ndo gozam do

mesmo estatuto.

A constituicdo de um Centro Internacional de Negdcios, com incentivos fiscais para as
entidades que a integrassem, englobando actividades econdmicas, offshore bancario e
registo de navios assumiu também uma importdncia particular na captacdo de
investimento para a Regido, no inicio do periodo em andlise. Contudo, os efeitos
esperados poderdo nao ser totalmente conseguidos, nomeadamente ao nivel da
implantacao de industrias, por problemas varios de gestdo de alguns investimentos
privados realizados e, ainda, pelas deficientes condi¢des de operacionalidade do Porto de

acesso a zona.

Tendo em vista a descentralizagao e especializagdo do investimento regional, ja em finais
da década de 90, a constituicdo de sociedades de desenvolvimento de ambito local seria
igualmente assumida como um objectivo estratégico operacional, no sentido de

impulsionar o desenvolvimento ao nivel local.



As condigbes operacionais foram, assim, sendo criadas no sentido de assegurar a
implementagéo da estratégia de desenvolvimento definida, com a aposta fulcral no sector
turistico. E certo, porém, que este ndo foi um processo imediato: foi sendo construido,
desenvolvido e adaptado, ao longo deste periodo, de acordo com as necessidades e com
as dificuldades que surgiam e que poderiam ser impeditivas do sucesso da estratégia de

desenvolvimento.

Por forma a ultrapassar os estrangulamentos existentes, ja anteriormente identificados,
inicialmente o esforco de actuacdo centrou-se nas necessidades mais basicas da
populagdo, de natureza estrutural, esperando-se que as necessdarias consequéncias

econdémico-sociais, ao nivel macro, de acordo com o perspectivado.

A implementacao de redes de ensino, saude e apoio social, o fomento da habita¢do social
e das infra-estruturas e equipamentos complementares e o0 incremento das
acessibilidades internas e das redes de saneamento basico, constituiam um importante
contributo para a melhoria da qualidade e das condigbes de vida da Regido. A criagdo e
apoio a estruturas de formacao profissional foi também importante, dado o baixo nivel de
qualificacdo da populacao activa, e, num segundo momento (finais da década de 80) a
criagdo e o apoio a estruturas do ensino superior e IDT, bem como de estruturas e
condi¢des de acesso a cultura e ao desporto.

Foi desde logo privilegiada a criacao de estruturas de exploracgéao turistica e a definicao do
respectivo modelo, considerando ser o sector turistico o motor da economia regional,
sendo ja na década de 80 que se aposta no reforgo das estruturas produtivas de bens e

servicos, nomeadamente tradicionais.

Devido a condicao de ultraperificidade da Regido, a melhoria das acessibilidades externas
foi também considerada um factor determinante do seu desenvolvimento integrado. O
ordenamento territorial e ambiental, a gestédo racional da agua e a utilizagéo racional de

energia foram, mais recentemente, considerados, igualmente, estratégicos.

Mantendo-se sempre um desenvolvimento sustentado ao nivel econémico e social, com a
criagdo de todas estas estruturas e a concertagdo da actuagédo dos agentes econdémicos,
conseguiu-se atingir aqueles que eram os objectivos especificos: redu¢ao da dependéncia
externa, dinamizacéo da actividade produtiva de bens e servigos, aumento do emprego e
melhoria do nivel, qualidade e condigbes de vida, criagdo de condi¢des para fixacao da



populagdo e a reducado das assimetrias.

Pode-se afirmar que a Autonomia permitiu a Madeira escolher o caminho do seu
desenvolvimento e que esta soube aproveitar essa oportunidade, com um claro
empenhamento da Administragcdo e dos agentes econdmicos e sociais regionais, numa
Optica de parceria e de expectativas optimistas relativamente ao desenvolvimento

regional, quer a nivel econémico, quer ao nivel da coeséo social.

O diagrama abaixo apresentado explicita de forma bastante clara a evolugao verificada na
estratégia de desenvolvimento da RAM ao longo dos ultimos 25 anos identificando as
diferentes fases conceptuais de abordagem social e econémica.
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Figura 13: Diagrama de Estratégia de Desenvolvimento da RAM
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4.2.2. Caracterizacao da Situacao Actual

A Regiao Auténoma da Madeira confronta-se com a permanéncia de constrangimentos ao
seu desenvolvimento que decorrem da descontinuidade fisica e da localizagao
distanciada das regides centrais europeias, bem como de um conjunto de restricées
estruturais particularmente intensas, nomeadamente as exiguas dimensdées e o

acentuado relevo.

O distanciamento e isolamento relativamente aos lugares de maior centralidade originam
desvantagens e restricoes no acesso aos mercados e a informacédo, na mobilidade de
pessoas e na possibilidade de aceder as grandes redes transeuropeias, particularmente
nos dominios dos transportes e da energia.

Devido as caracteristicas geomorfoldgicas da Regido, a superficie agricola utilizada (7
315 hectares) representa apenas cerca de 9% da superficie total. Na ilha da Madeira a
area territorial acima dos 1000 metros de altitude corresponde a quarta parte da
superficie total e 11% apresenta declives inferiores a 16%. Estas condicionantes fisicas
originam fortes limitag6es a actividade agricola, ao povoamento, a implantacao de infra-
estruturas basicas e ao funcionamento das redes de servigos.

Devido a sua condigéo insular, a Regido da Madeira dispée de ecossistemas frageis e
recursos limitados. A ilha do Porto Santo enfrenta ainda limitagbes acrescidas
decorrentes, sobretudo, da dupla insularidade, da sua pequena dimensao (cerca de 42
km?) e da escassez de recursos hidricos.

A exiguidade de recursos e de mercados, as condicées naturais de caracter local e zonal,
incluindo as que derivam da matriz subtropical do seu clima, bem como a conjugacéo de
factores naturais e histéricos determinam, em grande medida, um padrdo de
especializacdo produtiva muito vulneravel e pouco diversificado, com fraco

desenvolvimento da cadeia de valor num contexto de grande abertura ao exterior.

As limitagbes do sistema economico regional e em particular do mercado de emprego
originaram, durante décadas, grandes fluxos migratorios para paises de varios
continentes, sobretudo para as Américas e Africa do Sul, permitindo-lhes uma insercéo



atlantica humana, e ndo apenas geografica.

A especificidade das condicbes naturais e da economia da Regiao decorrentes da
insularidade e ultraperifericidade justificam a adaptacdo dos instrumentos de politica
comunitaria.

Neste contexto, importa equacionar férmulas que permitam associar a Regido aos
beneficios dos grandes instrumentos e politicas de construgdo europeia, como sejam,
entre outras, as grandes redes de transportes e comunicag¢des e as redes energéticas, de
modo a potenciar o desenvolvimento enddgeno e especifico, numa légica de integracao,
evitando situagcdes de marginalizagdo num quadro de aceleragdo do processo de
globalizagdo e de continentalizagéo.

O quadro da pagina seguinte apresenta de forma resumida, por grandes indicadores e
areas de desenvolvimento, a situagdo relativa da Madeira face a Portugal no seu todo.

Em seguida procedeu-se a identificagcdo dos principais pontos forte e fracos assim como
das oportunidades e ameacas aplicaveis a Regido, tendo por base as seguintes
dimensbes de andlise: Desenvolvimento Territorial Integrado, Coesado Social,

Competitividade Econémica



DESIGNACAO ANO UNIDADE RAM PORTUGAL
INDICADORES DEMOGRAFICOS E SOCIAIS
« Area km?2 776,8 (g 91 900
« Populagao 2001 10 3 245,0 10 355,8
+ Densidade Populacional 2001 hab/km 2 315 112,7
+ Taxa de Natalidade 1997 %o 12,1 11,4
+  Taxa de Mortalidade 1997 %o 9,9 10,5
« indice de Envelhecimento 2001 % 71,9 102,6
SAUDE
+  Hospitais 1997 Ne. 8 () 215
« Meédicos por 1000 habitantes 1997 %o 1,56 (¢ 3,0
« Camas por 1000 habitantes 1997 %o 7.5 4,0
EDUCAGAO
« Ndmero de Alunos
- Baésico 1995/96 Ne. 41 682 1339749
- Secundario 1995/96 Ne. 10 677 477 221
- Superior 1995/96 Ne. 2308 319 525
« Estabelecimentos de Ensino
- Basico 1995/96 Ne. 275 12 874
- Secundario 1995/96 Ne. 13 664
- Superior 1995/96 Ne. 8 290
« Taxa Liquida de Escolarizagdo do Ensino Bésico 1995/96 % n.d. 821 (g
CULTURA e RECREIO
3
« Imprensa Peri6dica - Tiragem Anual 1995 10 8288 522 670
« Museus 1995 Ne. 14 341
« Bibliotecas 1995 Ne. 32 1614
- Espectaculos Publicos - Sesses 1995 Ne. 4745 150 645
INDICADORES ECONOMICOS
- VAB 1996 10 ° Esc 307 760 15 368 681
- Sector Primario 1996 % 41 4,1
- Sector Secundario 1996 % 18,2 33,9
- Sector Terciario 1996 % 77,7 61,9
« PIB/Hab. 1997 10 ® Esc 1373 1797
+ Rendimento Disponivel Bruto das Familias p.c 1995 ! 1028 1137
« Emprego (e) 1998 10 3 117,8 47388
- Sector Primario 1998 % 14,8 13,5
- Sector Secundario 1998 % 31,6 35,8
- Sector Terciario 1998 % 53,6 50,7
+ Taxade Actividade 1998 % 46,9 50,0
« Taxa de Desemprego 1998 % 35 5,0
«  Ambiente (f)
- Abastecimento de Agua 1996 % 92 86,0 (g
- Drenagem de Aguas Residuais 1996 % 42 64,0 (g
- Tratamento de Aguas Residuais Urbanas 1996 % n.d. n.d.
- Tratamento de Residuos Sélidos Urbanos 1996 % n.d. n.d.
+ Indicadores de Conforto
Alojamentos com
- Agua Canalizada no Interior 1997 % 94 93,2
- Instalagdes Fixas Banho/Duche 1997 % 91,2 89,1
- Instalagdes com Telefone 1997 % 84,3 79,7
TRANSPORTES E COMUNICAGOES
« Rede de Estradas 1996 km 531,4 9742 (g
« ltenerarios Principais 1996 km n.d 2558 (g
« ltenerarios Complementares 1996 km n.d 2416 (g

o

oa

T®

Relativo a &rea habitada (ndo inclui as areas das llhas Desertas (14,23 km2),das Selvagens (3,62 km2) e dos ilhéus em redor do Porto Santo (2,1

Hospitais (Oficiais - 2; Particulares - 3; Psiquiatria - 3)

Este indice nao coincide com o apresentado no PDR. Regista-se um erro de célculo, ja que segundo o Anudrio Estatistico de Portugal (1998) o racio médicos/1000 hab

sera de 1,56%. (405/259,3) € n&o 2,5%o.

Continente

Valores de acordo com a metodologia da série IE-98
Niveis de atendimento globais




Quadro 3: Pontos Fortes e Fracos

Pontos Fortes

Pontos Fracos

Estrutura demogréafica com taxa de juventude superior a média,
quer nacional, quer comunitaria.

Progressos recentes a nivel dos eixos viarios principais,
estruturantes do territorio.

Infra-estruturas aeroportuérias de qualidade, a partir do ano 2000.
Meios de grande capacidade, a nivel de infra-estruturas de
telecomunicagbes nas ligagdes com o continente europeu e o
resto do mundo (via cabo submarino e via satélite) e rede interna
de telecomunicagdes e TV por cabo modernas.

Gestao estratégica dos recursos hidricos na llha da Madeira (em
contraste com a escassez desses recursos no Porto Santo).
Ligagdes privilegiadas as comunidades de ex-emigrantes (vidé

Africa do Sul e Américas).

Governo préprio, abrindo a possibilidade de melhor adequagao de

politicas.

Situagdo insular, localizagdo distanciada das regides centrais e
exiguidade do mercado regional.

Grande dependéncia do Continente nas ligagdes a Uniao Europeia
e ao resto do Mundo e custos acrescidos de transporte.
Fortes constrangimentos estruturais de caracter permanente
decorrentes de caracteristicas adversas da estrutura fisica do

territorio.

Pequena dimenséo do territdrio, dificultando a obtencédo de niveis
de eficiéncia de alguns equipamentos e servigos.
Deficientes  condigdbes de  acessibilidade intra-regional,
particularmente a nivel local e inter-ilhas.

Deficiéncia a nivel de infra-estruturas portuarias e de apoio as
actividades associadas ao mar

Deficiente estruturagdo da rede urbana, verificando-se a existéncia
de areas urbanas degradadas e debilidades na relagédo urbano-
rural.

Padrédo de povoamento muito diferenciado no espaco regional,
ocorrendo paralelamente um tipo de povoamento muito disperso e
fragmentado e uma excessiva concentragdo no litoral sul e, mais
acentuadamente, no espago central polarizado pelo Funchal.
Caréncia de infra-estruturas de saneamento basico ambiental e
custos acrescidos para cumprimento de padrdes de qualidade
ambiental (vidé residuos sélidos).

A universidade constituindo um pélo importante de recepcédo e
difusdo de informagao cientifica.

Capacidades criadas a nivel de estruturas de formagédo
profissional (nomeadamente nas areas do turismo e agricultura) e
de escolas profissionais com uma melhoria gradual das
qualificagbes intermédias e do nivel de escolarizagdo dos
trabalhadores.

Desajustamentos entre a procura e a oferta de qualificacbes e
persisténcia de uma grande debilidade da estrutura qualitativa da
mé&o-de-obra.

Insuficiéncia de infra-estruturas e equipamentos de ensino, nos
varios niveis, particularmente no ensino tecnolégico e
profissionalizante.

Insuficiéncias a nivel de infra-estruturas e servicos em areas

ligadas as tecnologias de produgéao, a qualidade e certificagao

Existéncia de um patriménio natural e paisagistico muito valioso,
diversificado e protegido.

Existéncia de condigbes edafo-climaticas favoraveis a pratica da
maioria das culturas horticolas, incluindo a floricultura, e fruticolas,
quer temperadas, quer subtropicais.

Valorizagao de produtos regionais especificos (vinho, bordados,
vimes, frutos subtropicais, flores).

Frota de pesca renovada e dimensionada em fungéo dos recursos
haliéuticos conhecidos e existéncia de recursos com qualificagbes
melhoradas.

Forte dindmica do sistema financeiro, associada, em parte, a

existéncia da zona bancaria offshore.

Padrdo de especializagdo produtiva muito vulneravel e pouco
diversificado, fraco desenvolvimento da cadeia de valor num
contexto de grande abertura ao exterior e fraco dominio dos
circuitos de comercializagéo.

Estrutura agraria de "microfundio".

Actividade da pesca centrada num reduzido nimero de espécies e

vulnerabilidades as flutuagbes das capturas de espécies
migratérias (nomeadamente tunideos).

Importancia da Madeira como pélo turistico internacional inserido

em redes de grandes operadores turisticos.




Quadro 4: Oportunidades e Ameacas

Oportunidades

Valorizagao da posigéo privilegiada no espago atlantico e
condigdes para uma participagdo no conhecimento e
exploragdo dos oceanos.

Vantagens comparativas, relativamente as regides
continentais, no dominio do aproveitamento de recursos
energéticos renovaveis (nomeadamente de origem hidrica,
solar, edlica e da biomassa) e da utilizagao racional de
energia, através de sistemas de gestao e equipamentos
mais eficientes.

Aumento de focos de dissonancia paisagistica devido a
situagdes de intervencdo desregrada e de pressdes sobre o
fragil meio natural.

Risco de néo vir a beneficiar das vantagens da liberalizacdo
dos transportes e telecomunicagdes, devido ao reforgo da
tendéncia para a exploragao das redes mais lucrativas.

Condigoes privilegiadas (reconhecidas por organizagdes
internacionais) para o conhecimento, conservagao e
valorizacéo da biodiversidade.

Reforgo das estruturas cientificas e tecnolégicas, de criagao
recente (Universidade da Madeira e Complexo Cientifico e
Tecnolégico), do interface com as actividades econémicas e
da participagao em redes de 1&D.

Condigdes de desenvolvimento e utilizagédo de diversos
servigos associados as telecomunicagdes e as tecnologias
da informag&o, abrindo perspectivas para a redugao das
desvantagens no atraso de desenvolvimento e da situagéo
ultraperiférica.

Riscos de maior marginalizagdo decorrentes de insuficiente
capacidade de adaptacéo dos sistemas educativo, de
formagao e de ciéncia e tecnologia, as novas exigéncias da
Sociedade da Informagéo e do mercado de trabalho.

Oportunidades comerciais propiciadas pela abertura de
novas vias para os produtos tradicionais e certificados num
determinado ambito geogréafico, bem como pela existéncia
de um segmento de procura que valoriza alimentos
saudaveis.

Possibilidades abertas pela reforma da PAC (reforgo da
importancia das medidas agro-ambientais) para valorizar a
funcéo da agricultura na manutengéo e conservagdo da
paisagem humanizada caracteristica da Regiao e no
equilibrio ecolégico e social.

Condigdes favoraveis, no ambito do Centro Internacional de
Negécios, para o desenvolvimento de actividades
industriais e actividades de servigos, envolvendo a area
financeira internacional e outros servigos internacionais

Alargar as cadeias de valor nas actividades econémicas:
racionalizagao dos circuitos de comercializagéo, integracdo
de produgdes e servigos avangados.

Desenvolvimento da fileira da constru¢do (segmento
habitagéo, recuperacédo urbano-patrimonial e
conservagao/beneficiagdo de infra-estruturas,
nomeadamente rodovidrias).

Descaracterizagao da paisagem e aumento de riscos
associados a factores de natureza geoldgica e a fenémenos
de eroséo, por dificuldade de manutengédo da actividade
agricola, face a liberalizagdo e mundializagéo das trocas
comerciais.

Perda de vantagens competitivas (face as mudangas que
se processam no cendrio internacional) que possam
comprometer a estratégia de captagédo de investimento
estrangeiro e de desenvolvimento de servigos
internacionais.

Risco de desaparecimento de empresas, particularmente
em actividades tradicionais

Renovagéo das vantagens competitivas da oferta turistica,
diversificando o produto turistico oferecido (congressos e
incentivos, turismo desportivo, golfe e desportos nauticos,
turismo activo, eco-turismo, turismo de cruzeiros e de
grupos com interesses cientificos ligados ao ambiente).

Consolidagao da procura turistica, na sequéncia do
prolongamento da pista do aeroporto do Funchal.

Perda da competitividade do produto turistico e do destino,
se ndo for mantida a imagem tradicional de qualidade.




4.2.3. Estratégia de Desenvolvimento Para o Periodo 2000-2006

Tendo em conta as caracteristicas, as potencialidades e a dindmica de desenvolvimento
criada na Regido, bem como os exigentes desafios que se apresentam num
enquadramento externo marcado por um intenso processo de integracdo e expansao a
nivel europeu e pela globalizacdo, a politica de desenvolvimento preconizada para o
periodo 2000-06 encontra-se orientada numa perspectiva de desenvolvimento sustentavel
e de coesao interna, refor¢o da capacidade de afirmag¢do da economia regional em areas
de especializacao estratégicas, onde existam ou possam vir a ser criadas vantagens
comparativas e condigdes de competitividade na economia global em que se insere.

Outra orientacdo, a concretizar de forma articulada, focaliza-se na superagdo de
debilidades e insuficiéncias da base econémica e social, e a reducdao das assimetrias

internas de desenvolvimento.

Para operar as necessarias transformacgbes estruturais no sentido apontado, foram
definidos, no Plano de Desenvolvimento Econémico e Social (PDES) para o periodo
2000-06, os seguintes grandes objectivos:

1 Reforcar a competitividade e o posicionamento geoestratégico da economia
madeirense
Promover o emprego e a empregabilidade do potencial humano
Assegurar a melhoria da qualidade de vida e preservar os valores ambientais.

A concretizacdo dos grandes objectivos enunciados passa pela prossecugcdo de
objectivos especificos, segundo grandes dominios/dreas de intervengcdo que,
seguidamente, se explicitam:

—_

Fortalecer e promover a eficiéncia da base empresarial e produtiva
2 Reforgar a valorizagao dos recursos humanos e a capacidade de inovagao

3 Reforgar o desenvolvimento das infra-estruturas e servigos associados a
Sociedade da Informacao
4 Melhorar as acessibilidades externas e promover uma utilizacéo eficiente das



capacidades existentes em termos de infra-estruturas fisicas e de servigos de
transportes e comunicacoes
Promover a coesao interna e a melhoria da qualidade de vida

Preservar e valorizar o ambiente e o patriménio natural, urbano e cultural.

A operacionalizagdo dos objectivos definidos no PDES e assumidos no ambito da
Intervencdo Operacional regional, sera assegurada através das seguintes linhas
estratégicas de acgéo:

1 Valorizagcdo do potencial turistico, cultural e do lazer, consolidando as
caracteristicas de destino de qualidade

2 Reforco de um conjunto de factores e de estimulos que possibilitem a
potenciacdo do desenvolvimento enddgeno e especifico, a promogdo das
capacidades de empreendimento de iniciativas empresariais criadoras de
emprego e a diversificacdo da base produtiva numa légica de integracéo,
explorando eixos de complementaridade, alargando a cadeia de valor,
melhorando a eficiéncia empresarial, promovendo a modernizacdo das
actividades tradicionais e valorizando a funcéo da agricultura na manutencao e
conservacao da paisagem humanizada caracteristica da Regiao e no equilibrio
ecolégico e social, num contexto de diversificagdo de actividades no espaco

rural

3 Potenciacdo do desenvolvimento cientifico e tecnolégico da RAM em areas
estratégicas e promogao da inovagao

4 Desenvolvimento de condi¢bes potenciadoras do aproveitamento das
oportunidades oferecidas a Regido pelas novas tecnologias da informacao e
comunicagdo para ultrapassar os seus condicionalismos especificos e para
desenvolver novas areas de negocio

5 Apoio a internacionalizacdo e melhoria das condicbes de acesso aos

mercados e a informagdo, bem como a cooperagéo e insercdo em redes



Melhoria das qualificacées, das competéncias humanas e da empregabilidade

Criacdo de condicbes para reduzir as assimetrias internas de
desenvolvimento, para a preservacdo, recuperacdo e promocdo da gestédo
sustentavel dos recursos naturais estratégicos e para a melhoria da qualidade
de vida e das condi¢cdes basicas de desenvolvimento

Criagdo de condigcbes para uma maior coesdo e valorizagdo social,
promovendo 0 acesso a bens cruciais para a qualidade de vida e para a
mobilidade e insercdo social, de modo a reduzir as assimetrias existentes

As prioridades de ac¢ao assumidas numa perspectiva estratégica visam quer a
criacdo de novas centralidades, novas competéncias e novos factores de
competitividade na economia global, quer a consolida¢ao do tecido econémico

e social madeirense.

Para a concretizacdo da estratégia global de desenvolvimento definida para a RAM,
periodo 2000-2006 contribuirao:

1

O Programa Operacional Plurifundos da Regiao Auténoma da Madeira para o
periodo 2000-2006, programa integrado de iniciativa regional, apoiado pelos
quatro Fundos Estruturais (FEDER, FSE, FEOGA-O e IFOP)

As intervengdes enquadradas nos Eixos Prioritarios 1 e 2 do PDR nacional,
nomeadamente “Educacao”, “Ciéncia, Tecnologia e Inovagao”, “Sociedade da

Informagéao” e “Economia”

Programas Operacionais de iniciativa comunitaria, que deverdo contemplar
intervengdes especificas em economias insulares ultraperiféricas

Outros apoios ou iniciativas complementares ao abrigo do Estatuto das
Regides Ultraperiféricas previsto no n.2. 2 do art.?. 299° do Tratado de
Amsterdao

Apoios do Fundo de Coeséao



6 Regime de Incentivos Fiscais e Financeiros do Centro Internacional de
Negdcios da Madeira

7 AccOes constantes dos Planos de Investimentos da Administracdo Regional e
de Administragao Local.

Face & sua importancia enquanto instrumento de implementacdo da estratégia, das
politicas e acg¢des preconizadas, o POPRAM 2000-2006 assume uma funcao
determinante para o sucesso da abordagem definida e contributo importante para a
implementacdo de uma estratégia para a Sl, pelo que se optou por incluir neste estudo
como referencial, o disposto no mesmo, no que concerne a linhas de orientagéo

estratégica, objectivos e ac¢des nele preconizadas.

O POPRAM é um programa operacional integrado de iniciativa regional, apoiado por
quatro fundos estruturais (FEDER, FSE, FEOGA-O e IFOP). O seu principal objectivo é
criar novas competéncias e novos factores de competitividade na economia global,
buscando a consolidacdo do tecido econdémico e social da RAM com o apoio da
cooperacgao entre os actores publicos e privados.

Para a concretizagdo das linhas de actuagcao estratégica, o POPRAM inclui um

conjunto de medidas agrupadas segundo dois eixos prioritarios:

1 Desenvolvimento de uma plataforma de exceléncia Euro-Atlantica

2 Consolidagédo da Base Econdmica e Social da Regiao

Os objectivos estratégicos definidos sdo os seguintes:
1 Reforcar a competitividade e o posicionamento geoestratégico da economia
madeirense;
Promover o emprego e a empregabilidade do potencial humano;
Assegurar a melhoria da qualidade de vida e preservar os valores ambientais.

Estes objectivos encontram-se alicercados nas seguintes ac¢ées de ambito



operacional:

1 Fortalecer e promover a eficiéncia empresarial e produtiva
Reforcar a valorizagao dos recursos humanos e a capacidade de inovagao
Reforcar o desenvolvimento das infra-estruturas e servigos associados a
Sociedade da Informacgéao

4 Melhorar as acessibilidades externas e promover uma utilizagao eficiente das
capacidades existentes em termos de infra-estruturas fisicas e de servigos de
transportes e comunicagdes
Promover a coeséo interna e a melhoria da qualidade de vida

Preservar os valores ambientais e o patriménio cultural.

4.3. SOCIEDADE DE INFORMAGAO NA RAM: SITUACAO DE PARTIDA

Um inventario tdo completo quanto possivel da actividades de tecnologia de informacgéao e
comunicacao, bem como das questdes e atitudes relativas a Sociedade da Informagéo na
RAM constitui uma condicao prévia para o esboco das opcoes de base de uma estratégia.

Este diagnéstico foi construido com base na recolha qualitativa de informacao junto de
varios actores relevantes da RAM, entrevistados na fase preparatéria, bem como no
tratamento de dados quantitativos e de caracterizacdo regional e ainda na analise dos
projectos e intengbes de projecto propostos para implementacdo por entidades da
Madeira, no ambito da Sociedade de Informacao, tendo sido estruturado em torno dos

seguintes dominios:

Infra-estruturas
Educacéo / Formagéao
Economia / Emprego

A WO NO =

Administragéao

A. Infra-estruturas

Existe um nivel bésico de infra-estruturas de comunicagdes, de servicos de operadores e



do desenvolvimento da fileira industrial na area das novas tecnologias que importa

considerar ao caracterizar a situacao actual da Sl na RAM.

A Madeira tem um papel central na rede de cabos submarinos intercontinentais, da qual é
um né. O universo de cabos submarinos com ligacdo na Madeira € constituido pelos
seguintes: Madeira - Continente, Atlantis 2 (Portugal continental, Espanha, Senegal, Cabo
Verde, Brasil, Argentina e Madeira), Colombus 2 (Sicilia, Sardenha, S. Tomé, Flérida,
México e Madeira), Eurafrica (Portugal continental, Franga, Marrocos e Madeira), SAT 2
(Canarias, Africa do Sul e Madeira)

A RAM possui infra-estruturas de telecomunicagdes fixas muito boas, fruto desse lugar
central na rede de cabos de banda larga que liga a Europa, os Estados Unidos da
América e a Africa, tendo ainda ao seu dispor uma estagdo de comunicacdo por satélite
(Funchal 1, recorrendo ao Intelsat 803).

A questao tem estado nas condigdes de utilizacdo e remuneragdo da RAM enquanto né
fundamental da rede de telecomunicacbes. As vantagens a nivel de precos de
transmisséo e reserva de largura de banda devem ser consideradas estrategicamente e

ponderada seriamente a sua reavaliagao.

Em temos de rede local, a Portugal Telecom tem instalada uma rede completa de cabos
de cobre, fibra 6ptica e feixes hertzianos, tendo ainda a TVCabo desenvolvido uma rede
de televisao por cabo (a altura, um teste piloto para a instalagado em Portugal continental).
A Empresa de Electricidade da Madeira criou também uma rede de telecomunicagbes
suportada na sua rede de distribuicdo eléctrica, que podera ser alugada como backbone
para transmissao de dados. Ao contrario do que acontece no Continente, na RAM nao se
prefiguram outras infra-estruturas alternativas de suporte a redes de telecomunicagoes
(como as redes de caminho-de-ferro, autoestradas ou distribuicdo de gas).

Em termos do mercado operador de telecomunicagbes, na Madeira encontram-se
liberalizadas as comunicagdes de dados, por satélite, mdveis e em redes locais. Todas as
licengas de operacdo de telecomunicagdes sado de caracter nacional implicando, por
consequéncia, a possibilidade dos operadores actuarem na Madeira.



A Portugal Telecom, considerada como englobando a TMN nas comunicacées moveis, a
Cabo TV Madeirense no acesso televisivo por cabo, a PT Prime no acesso de dados e a
Telepac no acesso a Internet, € o operador dominante. Os restantes operadores nao
penetraram de forma significativa no mercado. A transferéncia de niumeros de acesso e o
desenvolvimento de solugdes técnicas alternativas para transmissdo de dados (como a
WLAN) surgem como potenciais factores importantes para o alargamento do leque de

escolha e do servigo regional neste particular.

Em 1999, a RAM dispunha de mais de 14 mil linhas telefonicas em clientes empresariais
e quase 65 destinadas a clientes residenciais. De 1996 a 1999, foi registada um
decréscimo de cerca de 1600 linhas telefénicas empresariais, com estabilizacdo do
numero de linhas privadas. Tal deve-se a introdu¢do das redes moveis no mercado, se
bem que a taxa de penetragcao do servigo fixo esteja ainda quase 10 pontos percentuais
abaixo da verificada no Continente (34% na Madeira contra 43% no Continente, em
1999).

Quadro 5: Linhas telefonicas em Portugal Continental e na Madeira

1999 Residenciais Empresariais Telefones publicos
Madeira 141 64.5 1.1
Continente 698.3 2860.7 42.3
% 2.02 2.25 2.60

No que toca a televisédo por cabo, a taxa de penetragdo € claramente superior na RAM,
sendo assinantes cerca de 43% do total de domicilios servidos pela rede, contra 18% no
Continente (dados de 2000).

Para as redes médveis, o GSM iniciou-se em 1995, 4 anos depois do Continente (a
Optimus apenas em 1998). A taxa de penetragédo é estimada como estando acima dos
66%.

Quanto a Internet, a RAM pode recorrer a rede de POP disseminada pela Portugal
Telecom, existindo acesso generalizado cobrado a precos de chamada local. E via Lisboa



que o operador dirige o trafego da RAM para o seu destino, utilizando a conexao

internacional.

E possivel aceder & Internet utilizando pontos de acesso publico nas bibliotecas e postos
de correio, estando também as escolas ligadas. Existe uma rede RCTS ligando a
Universidade e Institutos de Investigagdo, estando o servico ADSL disponivel
proximamente. A rede de acesso por cabo existe mas esta acessivel apenas a uma parte
da populacao do territério.

Ha no entanto que mencionar que as estatisticas de telecomunicagdes néo incluem
suficientemente a dimensao regional, o que é reflexo da auséncia dessa consideragao por
entidades como o ICP e o INE e prejudica a definicdo de medidas de identificacéo e
correcgao de problemas regionais.

Face ao contexto identificado pode concluir-se que a rede local ndo se afigura como
problematica e condicionadora, sendo no entanto de relevar o alto prego cobrado pela
utiizagdo da largura de banda nas relagdes internacionais e a necessidade de
reequacionar / intensificar o acesso da RAM & infra-estrutura que se encontra localizada
na regido, retirando desta abordagem vantagens comparativas com outras regides.

B. Educacao / Formacao

Em geral, o nivel de formacdo na RAM é pouco elevado, ndo obstante a presenca de

varios estabelecimentos de ensino de nivel superior, tecnoldgico e profissional.

A Universidade é um polo importante de difusdo de conhecimento e tem vindo a criar uma
certa dindmica que se reflectiu na criagdo de dois novos cursos, a saber: Engenharia
informética e Engenharia de redes e telecomunicagbes. Estes cursos vieram
complementar a oferta ja existente constituida pelos seguintes cursos: Engenharia de
sistemas e computadores, Ensino de Informética, Bacharelato em Sistemas Informaticos.

Estes cursos tém vindo a aumentar o nimero de inscri¢cdes, que actualmente se devera
cifrar na centena de formandos, valor claramente insuficiente num contexto de afirmacéao

de uma sociedade de informagao dindmica e sustentada a média prazo.

Quer o ensino superior publico quer o privado inclui formacgao basica em informatica. Nao



obstante, o nivel de pessoal qualificado esta na Madeira abaixo da média nacional. Varias
entidades tém procurado melhorar este panorama. No quadro seguinte identificam-se

algumas das acc¢des em curso e 0s seus impulsionadores:

Quadro 6: Ac¢des em curso impulsionadas por cada Instituicio

Instituicao Acgoes

o 6 das 14 escolas propdem cursos tecnoldgicos
Escolas secundarias . .
de informatica

As escolas de formagdo profissional propde

CAMFOR e escola de formagéao profissional | cursos de informatica (de gestdo e de
Cristéovao Colombo | manutencdo) e formacdo em programas

especificos (3Dstudio Max e AutoCAD)

Programa Inforjovem e Centro de Divulgacao
FDTI - Fundagéao para o Desenvolvimento | das Tecnologias de Informagéo: sdo propostos
das Tecnologias de Informagao | cursos de informatica destinados aos jovens e

a colectividade

Projecto Semente: leva a informética a jovens

dos 5 aos 17 anos, durante as férias e procura

alargar as saidas profissionais de quem

termina o ensino secundario

DTIM — Associacao para o Desenvolvimento | Populagédo prisional, desempregada,
das Tecnologias de Informag¢ao | consumidores de droga e domésticas sao

grupos de info-excluidos alvo de acgbes de

formagao.

Valores para 1998: 6500 horas de formacao,

1039 formandos

Espacos TEC: espagos de descoberta,

Madeira Tecnopolo | encontro e troca relacionados com as TIC;

cursos de formacao profissional

O projecto da Rede Escolar Integrada (REI) nasceu de uma iniciativa da Secretaria
Regional de Educacao (SRE) e do seu departamento de tecnologia e sistemas de
informagdo. O seu objectivo é estabelecer uma rede regional de comunicagcdo que
interligue os diferentes servigos e organismos da SRE, em particular os estabelecimentos




escolares.

A REI inclui duas valéncias:
1 Administrativa: baseada num ambiente fechado, por motivos de seguranca,
conecta os departamentos administrativos dos servigos e organismos
dependentes da SRE;

2 Escolar: baseada num ambiente aberto, permite 0 acesso a BBS, correio
electronico e navegacao na Internet de professores e alunos.

A RAM possui ja a mais alta taxa de penetragdo de computadores e acesso a Internet do
pais (55% e 33% das escolas primarias, respectivamente). Em 2005, prevé-se que a
totalidade dos estabelecimentos do ensino primario esteja informatizado e ligado a
Internet. Os estabelecimentos do 2° e 3° ciclo do ensino estdo ja nessas circunstancias,
tendo ainda sido criadas matérias obrigatérias em tecnologias de informacao, assim como
clubes de informética e salas multimedia para acesso livre a Internet e a ferramentas de

software.

O programa “Escola a Tempo Inteiro”, com o objectivo de permitir aos jovens do 12 ciclo o
acesso a uma lingua estrangeira e as TIC, foi lancado e ja permitiu a 52% dos alunos do
ensino publico uma iniciacéo a informatica.

A Universidade, o Centro de Ciéncia e Tecnologia, o Parque Tecnoldgico e o Centro de
Inovacdo séao instituigbes que tém contribuido para o aumento das actividades de
investigacdo na Madeira, para um maior numero de pessoas empregues nessa area (409
em 1995) e para o crescimento do peso relativo dessas despesas no PIB regional (0,7%
em 1995), fruto do crescimento das infra-estruturas de apoio. No entanto, mais de %4 do
investimento nesta area € investimento publico e todos os indicadores apontam ainda

para uma clara desvantagem da RAM face as médias nacional e europeia.

Em 1997, segundo o INE, cerca de 10% das familias possuiam computador. No ano
2000, um inquérito efectuado pelo NESI apontava ja para 15%. Das familias com
computador, cerca de metade utiliza a Internet, essencialmente para aceder a informagao,

usar o correio electrénico e enviar dados.



Os pontos de acesso publico a Internet disponibilizados pelo Tecnopolo estdo presentes
no Funchal, Machico e Porto Santo. Dois postos de correios do Funchal, um no Machido e
outro no Porto Santo disponibilizam também acesso a Internet. Existirdo ainda cerca de 6
cybercafes na RAM.

Acgobes de formagao na area da informatica tém estado disponiveis para uma variedade
de publicos-alvo.

Na Madeira e a semelhanga do que ocorre no Continente o grupo de cidadaos info-
excluidos é caracterizado por pertencer ou estar inserido nas seguintes categorias:

Faixas etérias mais elevadas

Meio rural

Fora da forga de trabalho (domésticas)
Agricultores e trabalhadores rurais

Classes de rendimento mais baixas
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Nivel educacional mais baixo

C. Economia e Emprego

A quase totalidade (97%) das empresas da Madeira tem menos de 20 trabalhadores. A
base industrial esta assente em actividades tradicionais, de produtividade e
competitividade baixas.

As actividades artesanais, importantes apoios a economia rural, tém vindo a ser atingidos
pela globalizagdo e pela exposicdao a concorréncia internacional de produtos, tendo-se
tentado combater o declinio das actividades do secundario pela abertura de infra-
estruturas para uso industrial na periferia do Funchal e em ligagcao ao Centro Internacional
de Negdécios.

As empresas consideram a Internet como um meio de se abrirem ao exterior, de facilitar
as relagdes com fornecedores, a comunicagdo interna e externa. Cerca de 40% das
empresas contactadas numa sondagem realizada na RAM considerou que a Internet

melhora a sua competitividade, enquanto que ¥4 ndo concorda com essa afirmacao.



Cerca de 23% das empresas contactadas ndo possuia sequer computador e apenas 7%
utilizava uma intranet. Menos de metade possui acesso a Internet e sensivelmente os
mesmos 50% nao sabe como proceder para o fazer (1/5 nunca colocou essa questao).
Quase 80% das empresas nao ligadas nao prevé ligar-se a Internet no futuro préximo.

O factor custo € ainda relativamente importante, com 21% das empresas a considerarem
que o investimento inicial € um obstaculo determinante e 15% os custos de utilizagao.

Cerca de 23% das empresas possui um website, normalmente basicos, de apresentacao
e informacao genérica sobre a empresa. Alguns permitem a consulta de catalogos (24%)
e outros estabelecer encomendas (10%), sem possibilidade de pagamento remoto.

As empresas que nao estdo presentes na Internet consideram que os seus produtos e
servicos nao se adequam a esse modo de transacgdo. As empresas que nao tém nem
desejam vir a deter um site consideram que tal ndo € interessante para a empresa, nao
sendo o custo ou as dificuldades de colocar em pratica factores determinantes para o
afastamento das empresas desse meio.

Quanto se desenvolvem sites, a abordagem tem-se tornado mais profissional, com as
empresas a recorrer mais frequentemente a contratacdo de profissionais especializados

da regiao ou mesmo fora dela para montar e manter o site.

O sector das TIC na Madeira esta em evolugéo, dinamizado pelo Governo Regional, mas
dispondo ainda de estatisticas e peso relativo reduzidos. As empresas do sector das
telecomunicagdes tém aumentado a sua importancia na regido, fruto do crescimento do

nuamero de operadores méveis e fixos e da respectiva oferta de servigos.

No sector da informatica operam cerca de 200 empresas de importancia variavel. A fileira
ndo estd organizada numa associagdo regional nem apresenta elevado grau de
especializagdo (hardware, software e consultoria sdo muitas vezes vendidos pelas

mesmas casas, de forma mais ou menos indiscriminada).

O mercado de emprego nas TIC é actualmente de dimensao pouco significativa, sendo as

iniciativas de o desenvolver ainda recentes. Sendo escasso o nimero de entidades neste



sector, ndo tem havido capacidade para manter as pessoas com formacao na regido, o

que se traduz mais tarde na necessidade de contratar recursos especializados no exterior.

N&o obstante, o sector tem a vantagem de se apresentar com elos em toda a cadeia de
TIC: telecomunicagbes, comércio de hardware, software houses, web design, hosting,
etc..

No entanto, sdo ainda muito poucas as empresas que contratam especialistas em TIC
(14%), embora mais de metade das empresas contactadas na RAM considere ter falta de
competéncias internas em TIC. Quanto a disponibilizacdo de competéncias, sendo as
iniciativas nessa area relativamente recentes, a oferta no mercado ndo € ainda

significativa.

A importancia do comércio electrénico é reconhecida pelo Governo Regional, pelas
associagoes empresariais e pelos jovens empreséarios. A ACIF ja langou um portal de
produtos artesanais da Madeira (Madeira Quality Products) e ultima um portal B2B.

O que ressalta no entanto é ainda um hiato claro entre a vontade e dindmica das
autoridades e associacdes e a realidade empresarial. A cultura tradicional das empresas,
a reduzida dimens&o do mercado interno, a inseguranca ainda presente das transac¢des
electronicas e a falta de competéncias especificas tém sido os principais obstaculos ao

desenvolvimento do comércio electrénico na RAM.

D. Administracao

Na RAM, ha dois sectores que se destacam pela sua importancia estratégica: as
instituicdes publicas e as empresas turisticas. Esta importancia reflecte-se também ao

nivel da Sociedade de Informagéo, sendo possivel encontrar varias daquelas entidades

em portais regionais como sejam:

1 madeira-portugal.com

2 portalmadeira.com

A Madeira esta ainda envolvida noutros projectos que utilizam as TIC, nomeadamente na



area do turismo:

1 TouRIS - Tourism Towards the Information Society: visa a melhoria da
produtividade dos profissionais do turismo, da qualidade dos servicos
prestados e da satisfacdo dos turistas. Inclui uma solucdo Internet para
comunicacgao e cooperacao entre PME do sector do turismo

2 NITOURA Il — New Information Technologies to Open Up Rural Areas: visa
diminuir o éxodo rural garantindo a produtividade e competitividade das
industrias locais, permitindo o acesso das PME rurais ligadas ao turismo aos
servigos de um VOE (Virtual Office Environment)

3 NeT Quality: visa disseminar as vantagens do recurso as TIC pelo sector do

turismo

4 NeTur / InterNet Tourism: projecto do Tecnopolo que visa a criacdo de uma
base de dados das PME da regido, a promocao turistica, as reservas e o
pagamento electrénico

5 Tr@vel Smart - visa permitir o desenvolvimento do CRM das PME de destinos

turisticos, através de um cartdo inteligente

6 Telelnsula - visa criar servigos telematicos para apoiar a educacgdo, saude,

turismo e organizagdo democratica das instituicées locais

7 1ASPNet - servico lancado pela Associacdo Internacional de Parques de
Ciéncia para aumentar a troca de informagédo entre os membros e

disponibilizar informacgao (incluindo paginas amarelas electronicas).
Na RAM, em 1999, segundo a DRI, metade dos organismos da Administragéo e Servigos
Publicos possuia enderecos de correio electréonico. A quase totalidade dos Servigos

Publicos e Autarquias possuia sites informativos na Internet.

A nivel nacional, o servico NetAutarquia procura fornecer aos cidaddaos uma forma



expedita e eficaz de acesso aos servicos dos municipios. A semelhanca do anterior, o
portal INFOCID disponibiliza informacao aos cidadaos através da Internet e de quiosques
multimedia espalhados pelo pais.

Sera ainda de mencionar a realizacdo de experiéncias com resultados positivos de
TeleMedicina, entre o Centro Hospitalar do Funchal e o Centro de Saude de Porto Santo
(tele-radiologia) e entre o CHF e o Hospital D. Estefania (Lisboa), para consultas de
pediatria.

Os principais obstaculos que se colocam ao desenvolvimento da Sociedade de
Informagdo neste particular séo relacionados com as deficiéncias de formagéao dos
funcionarios, que ainda olham com desconfian¢a para as novas tecnologias (como uma

ameaga aos seus empregos).

A reengenharia de processos que permita conciliar o front-office e o back-office para
melhorar o servigo ao cidadao é essencial neste contexto. Também neste particular releva
a auséncia de Loja do Cidaddo na RAM, bem como de um Centro de Formalidades
Empresariais. Estes servicos denotam uma nova abordagem ao servigo publico e a sua
instalagcdo pode servir de catalisador a renovacédo e colocacdao on-line das instituicdes
publicas.

A nivel regional tém vindo a ser desenvolvidas diversas no ambito da Sociedade de
Informacao. Ao longo do tempo, esfor¢cos no sentido de aproximar a RAM do conceito de
ilha digital foram sendo desenvolvidos. Sdo exemplos de tal esforco a criacdo e actuacao
de entidades como o Tecnopolo, a Universidade da Madeira, o Centro Internacional de
Negocios e o Nucleo Estratégico para a Sociedade de Informacgao.

O Governo Regional ja constatou a importancia estratégica da Sociedade de Informagcao,
tendo criado, em 1998, o NESI, o qual, em cooperagcdo com o Madeira Tecnopolo, se tem
proposto desenvolver acgdes dinamizadoras da Sl.

O CITD, a REI, o programa Escola a tempo inteiro, o projecto de informatizagdo do
sistema de saude da RAM (SISRAM) e os projectos “Um Computador para Todos” e
“Uma Familia, um Computador” sdo exemplos do envolvimento alargado das autoridades



neste dominio, quer numa perspectiva de consolidagdo a prazo quer de investimento

imediato.

O Programa INFOMADEIRA 2006 — Plataforma Internacional de Contetudos Digitais e de
Novas Tecnologias — visa 0 desenvolvimento eficaz de uma Sociedade de Informacéo que
possa estimular o desenvolvimento técnico, cientifico e cultural, a competitividade
econdmica, a difusdo da cultura democratica e a ligagdo da Madeira com o resto do

espaco nacional e internacional.

O Programa parte do principio que as TIC podem abolir as distancias, criando novas
oportunidades para regides particularmente prejudicadas por incidentes geograficos,
como € o caso da RAM.

A medida 1.2 do POPRAM, integrada no eixo estratégico “Desenvolvimento de uma
plataforma de exceléncia Euro-Atlantica”, visa estimular a inovagdo e a Sociedade de
Informacao, ultrapassando as falhas nesses campos (e também na internacionalizacao),

considerados estratégicos para a competitividade na economia global.

Pretende-se preparar a RAM para ser um verdadeiro n6 de conectividade entre a Europa,
a América e a Africa, para o que é necessario dota-la das infra-estruturas necessarias e
permitir o acesso generalizado da populacédo as NTIC.

O POPRAM inclui ainda, no contexto da Sociedade de Informagéo, a prioridade para
investimentos para:

Alargamento da rede escolar integrada

Criagdo de uma rede avangada entre escolas

Producao de conteudos pedagdgicos

Sensibilizagdo da populacao

Cooperagao com instituicdes nacionais e comunitarias

Modernizagao dos servigos publicos

Realizacao e participagdo em eventos

Accdes de promogao

Procura de oportunidades de negdcio e parcerias
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0 Emprego do potencial resultante da criagcdo de infra-estruturas ja financiadas
(ex.: uma e Pélo Cientifico e Tecnoldgico)



11 Apoio ao empreendedorismo
12 Criagdo de um centro de exceléncia na comunidade de empresas e academia.

A RAM dispbe de uma administragdo publica empenhada em politicas e implementagéo
de accbes de modernizacdo técnica e administrativa, contando com o apoio de um
numero significativo de centros de competéncia e de uma Universidade activa em muitas

areas relevantes para este ambicioso Programa.

Possui ainda um numero significativo de pequenas e médias empresas, tanto nos
sectores tradicionais como nos tecnologicamente mais avangados, incluindo a fileira TIC.

Grande parte da populacao trabalha nos sector dos servicos (turismo e comércio).

E ainda relevante que haja experiéncias anteriores de colaboragéo e trabalho em rede (no
ambito e com recurso as TIC), entre instituicbes como o Madeira Tecnopolo, a
Universidade, as Camaras Municipais, as empresas, as escolas, 0s servigos de Saude, o
Turismo, as instituicbes de solidariedade social, a comunicagdo social e consultores
especializados.

Projectos como “Um Computador para Todos” e “Uma Familia, um Computador”,
coordenados pelo Madeira Tecnopolo, tém vindo a contribuir para o desenvolvimento das
valéncias de gestdo de projectos daquela entidade e, de forma determinante, para o
estabelecimento de bases para a sustentacao da Sociedade de Informagédo na RAM.

Em resumo, a RAM tem vindo a desenvolver miultiplas ac¢bes para a Sociedade de
Informagéo e Inovagéo, faltando estabelecer uma visdo agregadorora de todas essas
acg¢bes e um modelo de implementagdo e seguimento baseado em linhas de actuagéo e

dominios de interveng&o claramente definidos.

Na procura dessa visdo e modelo, a sistematizagdo da estratégia passou assim por
englobar as acgbes ja em curso, integrando-as e compatibilizando-as com os objectivos
preconizados para as diferentes areas estratégicas de intervengdo, procurando o
consenso entre actores e a analise ponderada das necessidades de inovagdo da regiéo,
estimulando um debate com base nas recomendagbes e boas praticas internacionais,

aplicadas ao contexto regional, através do qual se pretende alertar, mobilizar, construir,



enriquecer e validar essa abordagem.

A metodologia adoptada em termos de desenvolvimento deste trabalho baseou-se na
mobilizacdo de uma massa critica de parceiros simultaneamente capazes de estimular a
inovagdo e de executar a estratégia para a SI de um modo eficaz, “de e para o cidaddo”.

De facto, as pessoas estdo e tém de estar no centro desta estratégia.

No final, o sucesso podera resumir-se na criagdo de uma moderna dindmica de
desenvolvimento, numa maior capacidade da RAM em formar, atrair e manter recursos
humanos e financeiros, enriquecendo o tecido empresarial, formando um conjunto

sofisticado de competéncias, apoiando a afirmagéao internacional da regiao.

4.4. POSI: INSTRUMENTO DE DINAMIZAGAO DA SI NA RAM

O plano de desenvolvimento regional (PDR) e o quadro comunitario de apoio (QCA)
constituem contributos fundamentais para a formulacao da estratégia e deverao ajudar a
definir as prioridades da sociedade da informacdo. Tal é tanto mais verdade quanto os
fundos estruturais constituem um importante catalisador para o financiamento dos
processos de mudancga necessarios, sendo provavel que o seu acesso desempenhe um
papel catalisador importante na aplicacdo das estratégias regionais no ambito da
Sociedade da Informacéo.

De facto, em particular nas regides desfavorecidas, a procura de produtos e servigos da
Sociedade da Informacédo é baixa, pelo que é improvavel que as forcas de mercado
bastem, por si s, para induzir as transformagdes necessérias no prazo adequado. Na
auséncia de (suficiente) investimento privado, as autoridades publicas e os fundos
publicos sao chamados a desempenhar um papel catalisador.

O Programa Operacional para a Sociedade de Informacao (POSI), enquanto pivd de
dinamizacao e de intervengao horizontal no dominio da S| assume particular importancia
pelo contributo financeiro que podera aportar a concretizagdo da estratégia SI na RAM.
Importa pois explicitar quais os objectivos genéricos que o mesmo pretende alcancar.

1 Generalizar o uso da Internet e do email



Aumentar a oferta de produtos e conteidos adaptados ao mercado portugués;
Criar espacos publicos de acesso a Internet
Unir escolas, bibliotecas, associacées culturais e cientificas através de uma
rede de comunicagdes rapida e gratuita, apoiando a producéo e exploragéao de
conteudos
Expandir os conteudos portugueses na Internet
Formar competéncias basicas e avangadas em tecnologias da informagéo e
associar um diploma de certificagdo as mesmas

7 Generalizar o uso de sistemas de informacdo on-line na Administracdo
Publica, suportados por processos de back-office digitalizados e
disponibilizando transac¢des via comércio electronico

8 Estudar e investigar no dominio da Sociedade da Informag&o, em particular no

contexto nacional.

Como ja anteriormente referido, atenta a importancia que o POSI assume, enquanto
factor dinamizador da Sl, foram também tomados em consideracdo estes objectivos na
definicdo da abordagem estratégica desenvolvida para a RAM.

5. CONSTRUIR A SI NA RAM: ABORDAGEM ESTRATEGICA

5.1. CONTEXTO DE INTERVENGAO

A definigdo de uma estratégia S| para a RAM foi desenvolvida tendo naturalmente em
consideragdo o enquadramento estratégico da Regido, consubstanciado e explicitado no
PDES e no POPRAM. O que se deseja para a RAM é uma Sociedade de Informacgao
plenamente desenvolvida, que seja um factor de desenvolvimento e coesao econémica e

social.

A construgdo da SI na RAM deve contribuir para sustentar e elevar o patamar de
competitividade, para melhorar as condicées de empregabilidade e a Qualidade de vida
dos seus cidadaos, reforcando a promocgao internacional da RAM, assim como a

maturidade e autonomia regional.

De facto, a identidade regional, bem como a competéncia local em planeamento serao



necessariamente 0s primeiros beneficiados com a formulacdo e implementacdo da

estratégia para a Sociedade de Informacao.

Neste ponto ha que estabelecer metas simultaneamente realistas e ousadas, para que se
mobilizem esforcos em torno da visdo desejada. A estratégia deve ser suficientemente
ambiciosa para estimular a inspiracdo, mas deve ser igualmente préatica e exequivel — é
necessario encontrar o equilibrio entre estes dois objectivos. Também por essa razéo, a
estratégia tem em conta uma avaliagao critica das competéncias e das capacidades da
regido, a fim de haver a certeza de que € exequivel. Quer-se ainda um aproveitamento
eficaz e eficiente dos recursos e uma abrangéncia de fontes de financiamento, no ambito

de uma compreensao alargada da Sl, da Sl na RAM e da prépria RAM.

Respeitando as orientacdes relevantes do POPRAM, a estratégia procura refor¢ar opgoes
consolidadas, aprofundar os trilhos estabelecidos no bom caminho, ajustar a orientagéo
e/ou chamar a participacdo neste esforco de construgdo dos actores ainda ausentes,
coordenando os seus esforcos conjuntos.

Nao se trata apenas de aumentar os recursos financeiros a disposicao; é vital aumentar a
capacidade de absorver e reter na regiao esses fundos e os frutos do seu investimento.
Esta estratégia ndo devera (nem podera) assim, ser pensada a curto prazo sob pena de
criar ilusbes e desilusGes irreparaveis em termos de motivagdo e mobilizagdo futura.
Neste contexto assume particular importancia o empenhamento e a capacidade de actuar
da Administracdo enquanto motor de implementacdo da estratégia. Na primeira fase
devera pois ser a Administragdo a funcionar como promotor de projectos e mobilizadora

de iniciativas.

5.2. IMPORTANCIA DE UMA ESTRATEGIA ESTRUTURADA

A afirmagéo de uma plena Sociedade de Informacado na RAM revela-se particularmente
importante atenta a especificidade territorial. A existéncia de uma estratégia estruturada
focalizada em areas de intervencao estratégica chave e objectivos claros € por seu turno

crucial, por trés razdes fundamentais. A Sl pode:

1 Dar suporte as competéncias, talentos e qualidade de vida das pessoas da



RAM;

2 Contribuir para a criacdo de emprego e riqueza, de forma sustentada e
apropriavel pela RAM,;

3 Criar condigbes inclusivas e participativas para os cidadaos, por forma a

enriquecer e aprofundar a experiéncia democratica.

A Sociedade de Informagdo representa assim um desafio e uma oportunidade para a
RAM. Uma resposta rapida € necessaria para garantir que aqueles beneficios da
Sociedade de Informag&o podem ser desfrutados pelos cidadaos e empresas da Madeira,
de forma a que contribuam para o desenvolvimento da sua economia. Para que tal
aconteca, € necessario que a regiao seja simultaneamente um “early mover” e um “global
player’. Nao o fazer significara também perder oportunidades para desenvolver o
processo de inclusdo social que o uso de novas tecnologias de informagcdo e
comunicagao pode despoletar.

Essencial é também compreender que a inclusdo na Sociedade de Informacdo nao se
trata apenas de aceder a informacao ou servicos comerciais. As novas tecnologias devem
contribuir para uma maior igualdade em termos sociais, economicos e politicos,

possibilitando aos individuos e grupos:

Aprofundar a cidadania e os direitos sociais
Partilhar experiéncias, informacgao e aprender com outros

Adquirir competéncias para aumentar a independéncia econdémica

A WO N =

Ir de encontro a necessidades especiais e a apoio especifico para pessoas
com deficiéncias, alargando a sua participagao econémica e social

Produzir conteudos e informacgao

Promover partenariados, desenvolver capital social e promover o
desenvolvimento da comunidade através do apoio a redes locais fortes;
Ultrapassar desvantagens de localizagéo geogréfica

Participar mais activamente no governo e em actividades de cidadania e de

democracia.

Trata-se pois de um conjunto de beneficios potenciais que na era da globalizagcdo nao

podem ser negligenciaveis sob pena da Regidao acentuar o seu isolamento e em



consequéncia a dos seus cidadaos, decorrendo dai um conjunto de debilidades e

exclusdes que por outros meios dificilmente serdao superadas.

5.3. VISAO E FOCALIZACAO ESTRATEGICA

A existéncia de uma visdo a médio prazo contribui para que a estratégia, os objectivos e
as acgdes sejam mais facilmente aceites por todos os actores, facilitando a mobilizagao
da sociedade. Importa pois deixar claro que premissas de partida se encontram
subjacentes a estratégia a desenvolver por forma a que seja claro o cenario de chegada
que se pretende obter.

Analisado todo o contexto programatico de desenvolvimento global da RAM e atenta a
especificidade e importancia da Sl enquanto vector horizontal, a visdo estratégica

preconizada neste estudo baseia-se em trés premissas fundamentais:

1 Uma Estratégia Dirigida para os Cidadaos
2 Uma Estratégia Mobilizadora da Sociedade
3 Uma Estratégia Inclusiva e ndo apenas Tecnoldgica

As trés premissas atrds enunciadas apresentam como caracteristica comum uma
interligacdo e interdependéncia inequivoca, ndo podendo ser tomadas apenas
individualmente. Sao pois premissas que implicam articulagdo e interacgdo constante

entre elas.

1 Uma Estratégia Dirigida para os Cidadaos

O objectivo ultimo de uma estratégia de desenvolvimento sustentada deverdo ser os
cidadaos, programando a melhoria da sua qualidade de vida em diversas vertentes. De
facto, o cidadao é o alvo principal desta viséo e o juiz ultimo do seu sucesso. A estratégia
sera bem sucedida se o cidaddo puder aumentar o seu leque de escolhas, as suas
oportunidades de emprego, as condigdes da provisao de servicos de Educacao e Saude,

enfim, se encontrar melhorias na sua vida quotidiana.

A estratégia a seguir devera terd sempre a preocupacao constante de associar os



cidadaos, directamente ou através de entidades (associacdes, organismos culturais,
instituicoes varias) a formulacao dos seus propésitos. Por outro lado, devera incluir uma
componente de divulgacao e sensibilizacdo proactiva que acompanhara e potenciara os

seus resultados.

2 Uma Estratégia Mobilizadora da Sociedade

Qualquer estratégia encontra-se votada ao insucesso se & partida ndo existir a
capacidade e o engenho de mobilizar os actores determinantes do contexto em que se
pretende aplica-la. A estratégia exposta neste documento resulta de longas reflexdes com
a grande maioria dos actores mencionados sobre as capacidades, actuais e potenciais, e
interesses da RAM. Para a sua concepcgao e, futuramente, para a sua execugao, tera
necessariamente que ser mantida a mobilizacdo de grande diversidade de agentes na
busca dos apoios necessarios a sua concretizagao.

3 Uma Estratégia Inclusiva e nao apenas tecnologica

A estratégia devera contribuir para a alteragcdo do modo de actuar e pensar a Sociedade
de Informagéo como um instrumento mobilizador da sociedade. Mais do que disponibilizar
infra-estruturas e sistemas, a sua construcao passa por uma evolucao dos habitos e dos
comportamentos dos cidadaos e das instituicbes e pela criacdo e/ou aproveitamento das

dindmicas subjacentes ao seu particular tecido econémico e social.

De facto, importa afirmar a regiéo, ja rica e avida consumidora de informacao e cultura,
tornando-a rica em conhecimento e em producéo de conteudos e dotando-a de condicbes
que permitam a sua afirmag¢do em contexto de globalizagdo econdémica, salvaguardando

as suas especificidades, identidade e autonomia.

5.4. DOMINIOS DE SUSTENTABILIDADE ESTRATEGICA

A definicdo dos grandes dominios de intervengdo prioritdria resultou da oscultagéo
realizada a um conjunto alargado de entidades e organizacdes, publicas e privadas, com
intervencéo directa e indirecta na regido tendo por base a metodologia RITTS/RIS, que
prevé a definicdo de objectivos e o desenvolvimento das linhas de acgéo para a regiao a
partir do consenso entre actores e da analise ponderada das necessidades de inovacao



da regiéao.

A primeira base de reflexdo para esse trabalho devera estar, necessariamente, nas linhas
de orientacdo da formulacao da estratégia para RAM conforme definidas pelo POPRAM.
A partir dai e sobre essa base, podem e devem estabelecer-se as orientagdes para a Sl
na RAM.

Nesse contexto, foi considerado de especial relevancia uma intervencao dirigida a
superagao de debilidades nos dominios da Sociedade da Informagéo, da Inovagéo e do
Conhecimento, que foram considerados prioritarios para um posicionamento competitivo
na economia global. Neste contexto, deseja-se que o desenvolvimento da Sociedade de

Informacao constitua também um instrumento para:

4 Ultrapassar de dificuldades especificas da insularidade e do caracter
ultraperiférica da regiao,
5 Reforgar a independéncia econémica e social da regiao.

A regido devera apoiar-se nas respectivas vantagens a fim de desenvolver uma economia
sustentavel e concorrencial, assim como para melhorar o quadro de vida e 0 ambiente

profissional dos seus habitantes.

Essas vantagens e oportunidades podem ser identificadas tanto no plano cultural (ao nivel
do patriménio e da diversidade cultural) como em matéria de competéncias especificas
(localizagdo estratégica, ambiente excepcional, infra-estruturas escolares e culturais,
capacidades linguisticas ou tradicbes no dominio musical, do artesanato, produtos

regionais, gastronomia, etc.).

Tendo em conta que a Sl néo é, felizmente, um conceito alheio as preocupagdes das
autoridades e agentes da RAM, a estratégia para a S| na Madeira passara por um reforgo
de opgbes consolidadas, no sentido de um aprofundamento de trilhos estabelecidos no
bom caminho, por ajustes de orientacao e também por chamar a participagdo neste
esfor¢o de construgéo actores ainda ausentes e coordenar todos os esforgos conjuntos.

Outro ponto a considerar serd a necessidade de nao tratar apenas de aumentar os



recursos financeiros a disposicdo dessa estratégia, embora tal aspecto ndo possa
naturalmente ser descurado, sendo vital (talvez mesmo mais vital) aumentar e potenciar a
capacidade de absorcao desses fundos. Por outras palavras: aumentar a iniciativa de
obter, usar e reter financiamento, obter os frutos e, igualmente, manter esses frutos

permaneg¢am na regiao.

As intervencdes a realizar no ambito da Sl ndo podem ser pensadas para o curto prazo.
Devem permitir consolidar, ganhar reputagédo, crescendo com e ajudando a crescer a
imagem externa e promocional da Madeira. Algumas mudancas sédo culturais, pelo que

serdo necessariamente mais demoradas de conseguir.

Criar uma dinamica de desenvolvimento para a Sociedade de Informagédo envolve a
actuacao sobre varios factores. A capacidade de desenvolver resultados, a maturidade e
sustentacdo da Sociedade de Informagdo vao estar dependentes da conjugacao de
muitas condicionantes e da mobilizacao de muitos e diversificados actores.

Tendo presente o caracter de intervencao horizontal inerente a sociedade de informacéo,
os designios de intervencao da politica global de desenvolvimento definida para a RAM e
as orientacdes gerais de desenvolvimento preconizadas para a sociedade de informacao,
a nivel Nacional e pela Comissao Europeia, a estratégia Sl para a RAM devera focalizar-
se e contribuir para o desenvolvimento consistente de trés dominios de sustentabilidade
prioritarios, a saber:

1 Desenvolvimento Territorial Integrado

Potenciar o equilibrio no desenvolvimento territorial, actuando sobre dimensbes de
integragao inclusivas estabelecendo e disseminando parcerias eficazes e actuantes a
nivel regional e micro regional, devendo a Administragdo assumir a funcao de locomotiva
na prossecugdo de politicas dindmicas que contribuam para a generalizagdo de
instrumentos de atractivos de sustentabilidade

2 Coeséo Social
Promover a coeréncia entre o crescimento econd'mico e a coesdo social, visando
estimular o desenvolvimento sustentavel através de politicas dinamicas de actuagdo em

areas de intervencao estratégica como sejam a saude, educacao e formacao, emprego,



garantindo em simultaneo a igualdade de oportunidades entre homens e mulheres;

3 Competitividade Econémica

Promover a coesdo econdmica e social, privilegiando o crescimento sustentavel e a
competitividade regional, por forma a assegurar a criacdo de novas areas de
desenvolvimento econdmico e sustentar a area do Turismo enquanto actividade
econdémica por exceléncia na RAM.

A figura da pagina seguinte sintese da interacgdo entre a visdo estratégica os dominios
de sustentabilidade e os sectores de actividade determinantes para a concretizagcao da
estratégia para a sociedade de informagéao.

FocALIZACAO DOMINIOS DE SECTORES
ESTRATEGICA SUSTENTABILIDADE ESTRATEGICOS
ESTRATEGICA
Dirigi Desenvolvimento Administracio e
irigida para os . .
Cidados Territorial Servicos
Integrado Publicos
SOCIEDADE Turismo e Lazer
DE
INFORMACAO
NA Patrimoénio e
RAM Mobilidade na - . Recursos
Sociedade sstiibul Naturais
Cadeia
Alimentar
Inclusiva e ndo Competitividade Tecnolog_las
apenas E 3 Informacio e
o conémica o
Tecnoldgica Comunicagio

5.5.

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

Figura 14: Sociedade de Informacio na RAM




A criacao de uma base soélida capaz de preparar a Regido Auténoma da Madeira para
uma sociedade baseada no conhecimento constitui o grande desafio de uma Estratégia
para o Desenvolvimento Sustentado da Sociedade de Informagao na Regiao

Atentas as caracteristicas da Ram, na vertente Sl, designadamente a situacao de partida
identificada e as accdes ja em curso (abrangidas ou nao pelos diferentes instrumentos
operacionais disponiveis), considerando ainda as linhas de orientacdo estratégica
europeias e comunitarias, e ainda os trés focos de intervengao estratégica, definiram-se 8
grandes objectivos estratégicos globais que por sua vez se desdobram em objectivos
estratégicos especificos (tendo em vista a qualificacdo, eficacia e eficiéncia das
organizacdes) e estratégicos estruturais (tendo em vista a criacdo ou consolidacdo das
estruturas e sistemas). A cada um dos objectivos estratégicos globais encontra-se
associada uma area de intervengdo estratégica particular, cujo ambito e actuagdes
estruturais se encontram descritas nos pontos seguintes deste estudo.

Os 8 Objectivos Estratégicos Globais definidos sao pois os seguintes:

A. Focalizagdo Estratégica: SI DIRIGIDA PARA OS CIDADAOS (Figura da pagina

seguinte)

A.1. 1° Objectivo Estratégico Global: Administracdo ao Servigo do Cidadao

Administracéo Publica ao servigco dos cidadaos, através da disponibilizacao de servicos
administrativos, fiscais e informativos facilitadores do quotidiano e simplificando
procedimentos através do recurso as tecnologias de informacdo e técnicas de
comunicagao. O desenvolvimento massivo de servigos que os cidaddos estejam aptos e
interessados em usar, a particular atengdo as dificuldades de integracao social e os
problemas de mobilidade dos cidaddos com necessidades especiais deverdo ser
prioridades no ambito deste objectivo.

A.2. 2° Objectivo Estratégico Global: Acesso Universal de Qualidade a Saude

Desenvolvimento de solugbes digitais integradoras e disponibilizadoras de servigos de

saude on-line aproximando-as dos cidadaos induzindo um reforgo no acesso universal a



cuidados de saude especializados e de maior qualidade. Introduzir valéncias instrumentais

que introduzam qualidade em todas as fases do processo de prestacdo de cuidados de

saude potenciando servigcos de proximidade. Induzir transparéncia e proximidade entre

utente e estruturas do sistema de salde.

FOCALIZACAO
ESTRATEGICA

OBJECTIVOS
ESPECIFICOS

OBJECTIVOS
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Figura 15: A Sociedade de Informacao dirigida para os cidadaos

A.3. 3° Objectivo Estratégico Global: Acesso Global a Informacéo

Reforcar o desenvolvimento e a segurancga das infra-estruturas, equipamentos e servigcos

associados a Sociedade da Informagéo e estimular o acesso e a utilizagdo das novas

tecnologias numa base de confianca transaccional. A massificacdo da comunicacao

através da utilizacdo dos meios tecnoldgicos disponiveis devera ser induzida de forma

acentuada pela criacao de infra-estruturas basicas de comunicacao generalizadas a todo




o territorio e a custos atractivos para as organizagdes e em especial para os cidadaos.

B. Focalizacao Estratégica: SI MOBILIZADORA DA SOCIEDADE (Figura da pagina

seguinte)

B.1. 1° Objectivo Estratégico Global: Madeira - Destino Turistico de Exceléncia

Afirmacao turistica da Regido, no contexto actual de globalizacdo de mercados, através
do desenvolvimento de conteudos digitais e outras acg¢des focalizadas na digitalizagéo,
que a promovam e posicionem como destino por exceléncia e de exceléncia,

evidenciando internacionalmente as suas caracteristicas distintivas naturais.

B.2. 2° Objectivo Estratégico Global: Potenciar a Competitividade Econémica

Desenvolvimento de intervengbes que reforcem e potenciem a competitividade econémica
as quais deverdo criar um ambiente propicio ao surgimento ou solidificagdo de
intervengdes baseadas em tecnologias de informagdo e comunicagdo. A Regido devera
alcangar padrdes de diferenciacdo que a posicionem como local de “exportacdo” de
produtos e servicos digitais. Introduzir e standardizar a componente digital aplicada a
produtos tradicionais e implementar as plataformas transaccionais adequadas.
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Figura 16: Sociedade de Informacdo Mobilizadora da Sociedade

B.3. 3° Objectivo Estratégico Global: Inovacao e Qualidade

Potenciar a Inovagado e Desenvolvimento de Competéncias, estimulando a cooperagao

entre empresas e instituicoes de 1&D e reforgcando os podlos de competéncia regionais

existentes ou a criar em areas determinantes para o desenvolvimento da estratégia Sl da

RAM. Este objectivo devera alargar e consolidar a cadeia de valor regional, aumentando o

valor acrescentado regional e as oportunidades de desenvolvimento econémico.

C. Focalizagdo Estratégica: SI INCLUSIVA E NAO APENAS TECNOLOGICA (Figura

na pagina seguinte)

C.1. 1° Objectivo Estratégico Global: Sociedade do Conhecimento

Contribuir para a igualdade de oportunidades e combate a info-exclusdo, pela promogao,




formagdo e animagdo do dominio do acesso a Internet, pela construgcdo de servicos

educativos que os destinatarios estejam aptos e interessados em usar, disseminando e

mesmo massificando o recurso a Internet como instrumento educativo formal e néo

formal.

C.2. 2° Objectivo Estratégico Global: Empregabilidade Digital

Acrescentar valor ao perfil de empregabilidade, criando novas oportunidades de negdcio,

promovendo a adaptagao das industrias tradicionais. O desenvolvimento de competéncias

no dominio da economia digital e a Focalizagdo numa cultura centrada na educagéo e na

formagdo ao longo da vida deverdo estar presentes para uma bem sucedida

concretizacao deste objectivo.

FOCALIZACAO
ESTRATEGICA

OBJECTIVOS OBJECTIVOS
ESPECIFICOS ESTRUTURAIS
Promover a Reforcar a

Aproximagiio entre
Escola — Alunos —
Encarregados de

Educacio

Infraestrutura de
Comunicacdes na Area
do Ensino

SOCIEDADE
DE
INFORMACAO
INCLUSIVA E
NAO APENAS
TECNOLOGICA

Expandir e
Disseminar as Fontes
de Informacio e
Conhecimento

Criar Sistema de
Interac¢io
Escola-Formando

Elevar o nivel de
Qualificacgiio e
Combater a
Info-Exclusio

Criar Contetdos
Educativos Formais e
nio Formais

Promover e Facilitar o
Acesso a0 Mercado de
Emprego

Criacfio de um Sistema
Digital de Acesso ao
Mercado de Trabalho

Fomentar a Igualdade
de Oportunidades e
Desenvolver
Competéncias
Empregabilidade
Digital

Criagdo de Redes de
TeleTrabalho e de
Trabalho Partilhado

AREAS DE INTERVENCAO
ESTRATEGICA

e-LEARNING

e-Work

Figura 17: Sl inclusiva e nfio apenas tecnoldgica




5.6. AREAS DE INTERVENGAO ESTRATEGICA

Para a alcancar a sustentabilidade desejada ao nivel dos trés dominios identificados — e
concretizar a necessaria articulagdo com a politica de desenvolvimento econémico e
social definida para a RAM — o desenvolvimento sustentado da sociedade de informacéo
na RAM deverd ser concretizada em torno de 8 dareas de intervengdo estratégica,
indexadas aos dominios de sustentabilidade definidas.

O quadro seguinte apresenta as areas de intervengéo estratégica identificadas e a sua
articulagdo com os dominios de sustentabilidade sobre os quais as mesmas deverédo
actuar:

Desenvolvimento " \ Competitividade
. Coesao Social e
Territorial Integrado Economica

Sociedade de Informagao

eGovernement
eHealth eLearning eWork
eBusiness eTourism elnnovation
elnfrastructures

Figura 18: Areas de intervencio estratégica

As oito areas de intervencao estratégica podem ainda ser agrupadas segundo duas

vertentes de actuacgao:

4 A vertente de actuacao de caracter vertical

Nesta vertente pretende-se actuar sobre as variaveis criadoras de valor acrescentado, de



diferenciagéo e de posicionamento competitivo sustentavel inerentes a sete areas chave:

e e-Government

® e-Health

e e-Learning
e e-Work

e e-Tourism

e e-Business

® e-Innovation

5 A vertente de actuagao de caracter horizontal

Nesta vertente pretende-se actuar sobre a base infra-estrutural, criando as condigdes
necessarias a concretizacdo dos objectivos da vertente “e” e ao desenvolvimento e
implementac@o das acgdes a eles subjacentes. Trata-se de uma vertente de caracter
infra-estrutural abrangendo duas sub areas: infra-estrutura de comunicagdes e

seguranca

As principais caracteristicas de cada uma das 8 areas de intervencao estratégica sao as
seguintes:

A. e-Government

Pela declaragéo “e-Government — a priority for Europe”, de 30 de Novembro de 2001, os
ministros e secretdrios de Estado de 28 paises da UE, EFTA e paises candidatos a
adesao a UE, declararam que deve ser atribuida elevada prioridade ao e-Government na
promog¢ao do desenvolvimento de uma Sociedade de Informagédo Europeia focada no
crescimento, emprego e qualidade de vida. Esta declaracao aplica-se inequivocamente a
RAM, em especial face as suas caracteristicas de insularidade e ao mesmo tempo de

proximidade interna que se verifica

Os principios orientadores do desenvolvimento do e-Government na RAM, deverao ser 0s

seguintes:

a) Participacgao: abertura, responsabilidade, eficacia e coeréncia devem ser dimensoes a

melhorar com a passagem para o e-Government. O desenvolvimento da Sl pode e deve



fortalecer a democracia e desenvolver a comunidade de cidadaos.

b) Inclusividade: os cidadaos e empresas devem ser o centro do trabalho de concepgao
dos servicos. Maior escolha de canais deve estar acessivel, devendo o contacto humano
directo permanecer sempre disponivel como possibilidade de acesso aos servicos. A
dependéncia de produtores e fornecedores Unicos deve ser evitada.

¢) Mudancga organizacional: um e-Government eficaz exige mudanca da Administracéo,

ao nivel da estrutura, competéncias, formacao e condicées de emprego, entre outros.

d) Confiangca e segurang¢a: essenciais ao desenvolvimento dos servicos, deve ser

encorajado o recurso a assinaturas electronicas quando apropriado.

De acordo com o acima mencionado, importa sublinhar que o e-Government, na sua
esséncia, ndo trata de novas tecnologias, mas antes do modo como as autoridades
podem/devem facilitar a vida dos cidadaos e das empresas, providenciando melhores

Servigos.

Ha que ter em atencao que, os servicos publicos que requerem processos administrativos
simples sdo mais adequados e de mais facil implementacdo por via digital. Operacdes
mais complexas, como permissdes e autorizacées que sejam dependentes do contexto
deverdo exigir uma abordagem mais global e mesmo importantes reorganizacbes de

back-office.

Em relagdo a gestao electronica de documentagéo, importa considerar essa como uma
importante oportunidade para fazer a Madeira saltar degraus de competitividade, dando a
envolvente empresarial uma qualidade de referéncia que permita a iniciativa privada

ultrapassar dificuldades decorrentes da insularidade.

O e-Government devera pois ser encarado como uma oportunidade para desenvolver a
eficiéncia de funcionamento do sistema publico, tendo como beneficiarios os cidadaos, as
empresas, trabalhadores do sector publico e gestores publicos e permitindo melhor
Qualidade e maior disponibilidade de fundos para atacar outros problemas relevantes da
RAM.



Esta deve ser entdo uma oportunidade para harmonizar modos de funcionamento das
entidades publicas, de incentivar a transmissao de informacao, de cooperacao e de apoio
concertado ao sector privado.

B. e-Health

A Regidao Autonoma da Madeira, pelo seu caracter ultraperiférico, tem recursos limitados
na prestagdo de cuidados de saude, nomeadamente aqueles que requerem o acesso a
médicos especializados os quais se revestem de particular importancia para a qualidade
de vida dos cidadaos.

Adicionalmente, a Saude é uma area para a qual a pressao de racionalizagdo de custos
sera crescente, tendo em conta quer as crescentes exigéncias dos utentes, quer a
evolugdo da esperanga média de vida e do custo dos cuidados prestados e dos

mecanismos de diagndstico.

A utilizacdo das tecnologias de informacao enquanto instrumento de proximidade revela-
se como o mais adequado e redutor de custos sendo pois essencial fomentar a criacao e

implementagéo de ferramentas nestes dominio.

O conhecimento sistematizado e estruturado de todos os recursos fisicos, humanos e de
historial clinico, complementados com um acesso a conhecimentos na area da saude
potenciaram sem duvida a qualidade de vida e de prestagcdo dos servicos de saude
disponiveis para os cidadaos da regiao.

Nesta area de intervengdo revela-se também importante desenvolver servicos de
proximidade com os cidaddos quer enquanto utilizadores directos quer enquanto

interessados no acompanhamento familiar.

C. e-Learning

Nesta nova economia, o conhecimento e o saber-fazer passam a constituir a matéria-
prima, e a possibilidade de aceder a ela em tempo util sera uma das principais armas
estratégicas da competitividade. Nestas condi¢des, o capital humano afirma-se cada vez
mais como factor determinante, e a formagao e a aprendizagem permanentes tornam-se

as verdadeiras chaves para a inovagao e a competitividade regional.



A educacao é essencial para dar a todos a possibilidade de poder colher beneficios da
tecnologia. A formacado deve ser vista como ocorrendo ao longo da vida e nao
pontualmente. Nesta area em particular devem ser estabelecidos objectivos ambiciosos,
uma vez que se esta a preparar o futuro da RAM.

A Sociedade da Informagcdo é antes de mais, a sociedade de cidaddaos que procuram
informagao, que valorizam a informacao (o que significa também estar disposto a pagar
por essa informacdo, ainda que tal deva ocorrer preferencialmente numa fase em que
seja de facto perceptivel para os utilizadores a valia dessa informagao), que encontram

informagéao, que usam informacgao e, ndo menos importante, que produzem informagao.

A importancia desta area de actuagdo revela-se determinante para que se venha a
implementar com sucesso uma verdadeira sociedade de informagdo na RAM, uma vez
que actua e interage com quase totalidade das restantes areas de actuagao estratégica.

De facto, para além dos contributos direccionados para o campo do ensino formal e nao
formal, devera o e-Learning ser utilizado como ferramenta preferencial de apoio a
implementacao das solugdes, aplicagbes e das ferramentas que venham a ser criadas,
desenvolvidas e implementadas nas restantes areas de actuacao estratégica e suas

correspondentes actuacdes estruturantes.

D. e-Work

A melhoria da qualidade de vida e a competitividade econdmica das empresas encontra-
se cada vez mais associada ao factor tempo. Constituindo-se como um factor fixo, o
tempo sé podera ser maximizado como contributo para as duas dimensdes referidas se
for possivel encontrar solugdes que permitam obter ganhos redutores do seu peso no total
distendido regularmente.

E pois a este nivel que o e-Work podera contribuir de forma significativa. E podera fazé-lo

de diversas formas:

a) Através do tele-trabalho, o qual implica a montante actuar ao nivel da redefinicao de



processos e compartimentacdo de funcbes e operacdes e operacionalmente a
implementacdo de tecnologias de comunicacdo que permitam a partilha de aplicacdes e

ferramentas de forma eficiente.

b) Através do acesso ao mercado de trabalho de forma mais padronizada que conduzira
por certo a uma maior equidade de oportunidades e a uma seleccdo por parte das
entidades empregadoras mais consistente e focalizada nas suas verdadeiras
necessidades. Por outro lado a existéncia de um mercado de Trabalho Digital possibilitara
ainda diagnosticar de forma mais atempada as verdadeiras necessidades formativas da
Regido.

Importa relevar nesta area a necessidade de acautelar situagcées de isolamento
potencialmente geradas pela adopgédo do tele-trabalho. Para tal, a implementacao de
solugbes neste campo deverdo ser desenhadas numa perspectiva inclusiva dos
trabalhadores que venham a estar nestas condigbes, por forma a manter a sua
identificacdo com as entidades empregadoras.

Relevante também é constatar que esta area de actuacdo se revela de extrema
importancia na integracao de cidadaos com deficiéncias pois elimina em grande parte as

barreiras naturais que normalmente se apresentam aos mesmos.

Ainda que a primeira vista esta area possa parecer como de menor impacto em termos da
qualidade de vida global na regido tal situacao € iluséria. Se pensarmos que uma solucao
de tele-trabalho possibilita um aumento do tempo disponivel de um agregado familiar, que
esse mesmo tempo pode ser aplicado quer no acompanhamento da formagéo escolar e
ndo escolar dos seus descendentes, que essa solugdo reduz a necessidade de
mobilidade com potencial redu¢do de custos e logo aumento do rendimento disponivel,
apenas com estes pequenos exemplos se pode perceber o impacto que a concretizagao
de acgbes estruturantes nesta area pode vir a possuir.

E. e-Tourism
Como j& referido anteriormente a Madeira € um destino turistico relevante a nivel mundial.

Apresenta ainda as seguintes vantagens comparativas::



6 Procura caracterizada por ser de gama alta, com poder econémico, alto nivel
de educacao e sofisticacao cultural

7 Procura com gastos diarios significativo

8 Procura com estadias prolongadas

9 Auséncia de sazonalidade significativa

10 Procura proveniente de paises com grande envolvimento na Sociedade de

Informacao.

O potencial de uma regido mede-se nao sé pelas capacidades instalada mas também
pela procura. Ora a procura de actividades turistcas na RAM €& por si S0,
indiscutivelmente, um potencial para o desenvolvimento da regido e ha que o traduzir

também em actividades da sociedade de informagéo, num ciclo virtuoso de reforgo matuo.

Por outro lado, a procura turistica da regido criou e por sua vez beneficiou do
desenvolvimento de um sector empresarial forte ligado a hotelaria, a restauracao e a
demais servigos de apoio ao turista e as actividades turisticas. Isto significa que ha uma
parte importante do tecido empresarial que tem recursos, dindmica, dimensao regional e

algum habito de contacto internacional.

Este sector pode assim constituir-se numa fonte de procura de servigos associados a

Sociedade de Informacao.

O desenvolvimento de um sector de servicos avancados para o turista e para o sector
turistico, apoiado na Sociedade de Informacdo deve entdo ser objecto de atencao
particular. A customizagdo do turismo de massa, exigente em bases de dados, CRM,
comunicagdes, entre outros, devera ser terreno fértil para o desenvolvimento de solugdes
interessantes para o sector turistico, que revertam na melhoria da experiéncia do turista e

no sucesso comercial de solugdes de IT.

Por outro lado ainda, a RAM devera esforgar-se por reduzir a sua dependéncia em
relagéo aos operadores turisticos internacionais. O recurso ao potencial das TIC para tal é
importante: uma abordagem de IS poderd permitir uma maior competi¢cdo internacional,

em nichos de mercado, com os grandes operadores.



Tendo em conta as desvantagens a partida existentes, um ataque frontal nao é viavel mas
€ possivel criar mecanismos de fidelizagdo, de marketing directo, de reservas directas, de
direccionamento de convencdes e congressos de qualidade para a RAM, etc.

F. e-Business
Como ponto de partida, importa notar que a economia digital € mais do que o comércio
electronico e a Internet é mais do que um instrumento de compra e venda, € um meio de

fornecer informagéo sobre empresas, produtos, servigos e clientes.

A economia digital, parte integrante da Sociedade de Informacdo, pode permitir as
empresas:

Reduzir custos de transporte, promog¢ao, gestéo e produgéo
Acelerar processos de compra e venda

W NN =

Aceder as melhores competéncias e técnicas

4  Analisar mercados em tempo real
A cooperacao e o trabalho em rede de muitas instituicoes e agentes é necessario para o
desenvolvimento dessa economia digital. Neste sentido importa nesta area congregar os
esforcos das seguintes entidades:

Fornecedores de acesso a Internet
Industria de equipamento TIC
Empresas de software

Empresas de multimedia

Produtores de conteldos

(o2 TS ) B O R

Fornecedores de servicos de apoio (contabilidade, marketing, consultoria
juridica, etc.)

A actuacao destas entidades, articuladas com os prestadores de servigos ao consumidor
final (seja ele o cidaddo, a empresa ou a Administragdo) sera determinante para a
implementacdo e desenvolvimento sustentado do e-Business na sua acepg¢ao mais
alargada.

As actuacdes estruturantes identificadas visam actuar ao nivel das plataformas e sistemas



transaccionais estruturados enquanto base de sustentacdo para a implementacdo de
produtos e servicos digitais. O relacionamento transsacional devera assumir as multiplas

formas que potencialmente Ihe estao subjacentes ou seja B2B, B2C, etc.

A implementacao destas solucdes implica também uma redefinicdo, muitas vezes radical
de processos e modos de fazer, pelo que uma actuacdo a montante da sua
implementacdo devera em todas as situagbes ser acautelada pelas entidades que as
adoptem.

A existéncia de produtos e servicos baseados na economia digital poténcia ganhos de
produtividade que se reflectem necessariamente no desempenho global das empresas e
potencial a geragdo de recursos adicionais que poderdo ser reinvestidos na melhoria da
qualidade dos servigos prestados e mesmo a diversificacao de servigos.

Nesta area de actuacao, revela-se também determinante a importancia que devera ser
dada a seguranca dos sistemas a implementar sem os quais a confianca dos utilizadores
nao serd obtida. Desta forma uma interac¢do sistematica com as acgdes a implementar

ao nivel da seguranca em particular, devera ser assegurada.

G. e-Innovation
Deseja-se que os investimentos a realizar na RAM no ambito da S| desempenhem
também um efeito de alavanca consideravel em termos da constituicdo de pélos de

competéncias regionais especializados.

Dessa forma é expectavel poder articular a oferta tecnolégica e a sua procura, uma
coordenagao particularmente importante numa regido insular que necessita de aumentar

a competitividade territorial.

Os centros de competéncia devem permitir que se reflicta prospectivamente e se
mantenham relacionamentos com o exterior tendo em vista para criar networks de

exceléncia, actualizar e manter actualizados conhecimentos, etc.

A concretizagdo de uma integracdo de competéncias inovadoras geradas pelos multiplos
agentes existentes na regido, a cooperacao entre estes e agentes externos a regiao,



numa perspectiva de cooperacdo em rede virtual e ainda, mas ndo menos importante, a
concretizagdo de ligacdes solidas de participacdo efectiva dos agentes de inovacao na
criacao, desenvolvimento e implementacdo de solugbes adoptaveis pelo mercado em
condigcdes concorrenciais constituem desafios significativos para concretizacdo da

sociedade de informacgao e do conhecimento na RAM.

Os resultados obtidos nesta &rea enquanto sementes dinamizadoras a montante
permitirdo, sem duvida, posicionar a regido como um dos principais centros de
desenvolvimento de tele-servigos e tele-actividades e como importante agente da Net-
Economy e Net-Culture na Europa.

H. e-INFRASTRUCTURE

Para que se possa beneficiar da Sociedade de Informagéo, ha condigdes infra-estruturais
que tém de estar asseguradas. Assim, para além das medidas que exigem investimento
fisico de suporte (infra-estruturas), deve também a RAM considerar necessario e
prioritario o investimento no desenvolvimento e implementacao de solucdes e ferramentas
padronizadas que demonstrem de forma inequivoca ao utilizador que a utilizacao de
meios digitais é totalmente segura. Em complemento deveréao ser promovidas acc¢oes de
divulgacao e dinamizacgao focalizadas no factor “confianga” o qual se revela fundamental
para que sejam atingidos niveis de utilizacao elevados.

A politica de investimento de capital da RAM deve assim incluir alguns projectos de
caracter estrutural para o estabelecimento da Sociedade de Informagdo. Esse
investimento ndo deve naturalmente ser desligado de esforgos anteriores nem ignorar

capacidades ja instaladas e valéncias criadas.

Tendo em vista apresentar de forma sistémica a interac¢do entre objectivos e areas de
intervengéo, apresenta-se no quadro seguinte a correlagéo entre os 10 grandes objectivos
da estratégia para o desenvolvimento sustentado da SI na RAM e as 8 areas de
intervengdo agora definidas, que de forma mais determinante podem contribuir para a
concretizagdo dos primeiros, ainda que, para cada um dos objectivos outras areas nao
especificamente identificadas como correlacionadas possam em menor escala induzir

contributos positivos.



Quadro 7: Objectivos Estratégicos para Areas de Intervencio Correlacionadas

OBJECTIVOS ESTRATEGICOS

AREAS
INTERVENGAO
CORRELACIONADAS

Administracdo Publica ao servigo dos cidadéos, através da disponibilizacdo de servigos
administrativos, fiscais e informativos facilitadores do quotidiano e simplificando
procedimentos através do recurso as tecnologias de informagdo e técnicas de
comunicagao. O desenvolvimento massivo de servigos que os cidadaos estejam aptos e
interessados em usar, a particular atengdo as dificuldades de integracdo social e os
problemas de mobilidade dos cidaddos com necessidades especiais deverdao ser

prioridades no ambito deste objectivo;

e-Government

Afirmacao turistica da Regido, no contexto actual de globalizagdo de mercados, através
do desenvolvimento de contelddos digitais e outras acgdes focalizadas na digitalizagao,
que a promovam e posicionem como destino por exceléncia e de exceléncia,

evidenciando internacionalmente as suas caracteristicas distintivas naturais.

e-Tourism

Desenvolvimento de intervengdes que reforcem e potenciem a competitividade
econdémica as deverdo criar um ambiente propicio ao surgimento ou solidificacdo de
intervengbes baseadas em tecnologias de informacdo e comunicagdo. A Regido devera
alcancar padroes de diferenciagdo que a posicionem como local de “exportagdo” de

produtos e servigos digitais.

e-Business

Potenciar a Inovacdo e Desenvolvimento de Competéncias, estimulando a cooperacédo
entre empresas e instituigdes de 1&D e reforcando os polos de competéncia regionais
existentes ou a criar em areas determinantes para o desenvolvimento da estratégia Sl da
RAM. Este objectivo devera alargar e consolidar a cadeia de valor regional, aumentando

o valor acrescentado regional e as oportunidades de desenvolvimento econémico.

e-Innovation

Acrescentar valor ao perfil de empregabilidade, criando novas oportunidades de negécio,
promovendo a adaptacéo das indUstrias tradicionais. O desenvolvimento de competéncias no
dominio da economia digital e a Focalizagdo numa cultura centrada na educagdo e na
formacdo ao longo da vida deverédo estar presentes para uma bem sucedida concretizacéo

deste objectivo;

e-Work

Contribuir para a igualdade de oportunidades e combater a info-exclusao, pela promogao,
formagao e animagdo do dominio do acesso a Internet, pela construgdo de servigos
educativos que os destinatarios estejam aptos e interessados em usar, disseminado e
mesmo massificando o recurso a Internet como instrumento educativo formal e ndo

formal.

e-Learning

Desenvolvimento de solugdes digitais integradoras e disponibilizadoras de servigos de
saude on-line aproximando-as dos cidaddos induzindo um refor¢o no acesso universal a

cuidados de saude especializados e de maior qualidade.

e-Health

Reforgar o desenvolvimento e a seguranga das infra-estruturas, equipamentos e servigos
associados a Sociedade da Informagao e estimular o acesso e a utilizagdo das novas
tecnologias.

e-Infrastractures




5.7. AMEAGAS E OPORTUNIDADES, PONTOS FORTES E PONTOS FRACOS

Definidas as areas de intervencdo estratégicas e os objectivos gerais que a cada uma
delas se encontram associados, importa também identificar o conjunto de factores
externos (ameagas e oportunidades) e internos (pontos fortes e fracos) que concorrem
para o reforco ou ndo da posigdo concorrencial da RAM no ambito da sociedade de

informacao.

Nesse sentido sistematizaram-se para cada umas das areas esses factores, 0s quais se

encontram reproduzidos nos quadros apresentados neste ponto.

As principais ameagas e oportunidades identificadas por area de intervencao estratégica

sa0 pois as seguintes:

Quadro 8: Ameacas e Oportunidades identificadas por Area de Intervencio

B __________AMEACAS | OPORTUNIDADES

e-Government

Morosidade de processos e regulamenta  ¢oes
Grau de ades a0 das estruturas hier aquicas
inferiores da Administra ¢ao

Motiva ¢do da Administra ¢éao / gestao de topo
Crescente consciencializa ¢ao dos cidad dos
quanto ao valor dos servi ¢os publicos
Tangibilidade das melhorias no servi ¢o publico

e-Tourism Limita ¢cdo acentuada do actual modelo de Area de actividade em que a utiliza ¢édo das
crescimento desta actividade tecnologias de informa ¢&o apresentam uma
Falta de sensibilidade as oportunidades de procura crescente por parte dos consumidores
inova cao Dissemina ¢ao acelarada da promo céo da Regi 80

e-Business Ader éncia dos sectores de actividade Potencial do meio rural enquanto polo de negocio
econémica tradicionais a "nova economia " com contribui ¢do positiva para a redu ¢ao do peso
Processo de consciencializa ¢ao do meio absoluto evidenciado pela area Turismo
rural se inadequadamente conduzido Atractividade ambiental

e-Learnning Processo de introdu ¢&o no "mercado " das Popula ¢do jovem em idade escolar aberta a novas
ferramentas de eLearnning experi éncias.
Rapidez de desactualiza ¢ao das infra -estrutu-  Efeito "push" que a utiliza ¢ao destas ferramentas
ras fisicas de base pelos jovens poder & ter nos seus pais .

Envolvimento e proximidade da familia no processo
educativo

e-Work Potencial precaridade do factor trabalho Melhoria da qualidade de vida
Cultura baseada na envolvente fisica Crescimento do tempo dispon ivel das fam ilias
intrinseca ao conceito "ter um trabalho "
Potencial isolamento do individuo

e-Health Compatibiliza ¢édo e consensualiza ¢édo de Aproveitamento das novas tecnologias de
interesses entre os agentes intervenientes informa ¢ao e comunica ¢do como instrumento
no sector . Resisténcia a mudan ¢a de melhoria acentuada da organiza ¢&o da sa Ude
Potencial morosidade de implementa céo

e-Inovation Auséncia de uma Cultura de Inova ¢éo e de Compet éncias existentes na regi &o, quer em

integra ¢ao de conhecimentos
Ineficaz mobiliza ¢do dos agentes promotores
de inova cao

termos de meios fisicos quer em termos humanos
Potencial da di &spora madeirense

e-Infrastrutures

Lentid 4o na din amica de liberaliza ¢éo
do sector das telecomunica ¢oes
Auséncia quase total de uma cultura de
seguran ¢a em sistemas de informa ¢édo

Posicéo geo estrat égica da Regi do face aos
meios de comunica ¢ao transatl anticos
Desenvolvimentos recentes em termos de
modelos de seguran c¢a estruturados e universais

Comuns

Inadequada absor ¢ao e comprometimento
face a estrat égia de actua ¢ao para a Sl por
parte dos agentes de desenvolvimento

Modelo de Desenvolvimento Sustent  avel
Quadro de Incentivos Nacional e Comunit  ario
favor avel ao investimento na Sl




No que concerne a pontos fortes e fracos identificaram-se os seguintes:

Quadro 9: Pontos Fortes e Pontos Fracos identificadas por Area de Intervencio

I PONTOS FRACOS

eGovernement Servigos pliblicos electénicos incipientes

Auséncia de rede integrada de inforngdo na
Administrgéo

Auséncia de sistema de informgio integrado
potencia defingdo e implementgao de instru
mentos e ferramentas déltima gerazdo bem
como focalizg&o nas prioridades

eTourism Falta de um sistema integrado regional de Estruturas de acolhimento de elevada qualidade
informagéo turistica online Potencial ambiental da Rego face a novas
Fraca visibilidade desta@rea de actividade formas e produtos turisticos
no mundo orline Capacidade financeira do sector Turismo
eBusiness Reduzida diversificado do tecido empresarial e  Qualidade intrinseca dos produtos da régi
quase nula a presega de empresas ndnova seja turismo, produtos tradicionais ou outros
economid Zona Franca da Madeira
Auséncia de conteudos diamicos Adesio do mercado aos produtos da regi
Divulgacéo de produtos e actividades&o turismo
elLearnning Inexistncia de conteudos sistematizados Boa rede escolar integrada qué jecorre
Capacidade produtiva para gerar esses mesmos a tecnologias de informgéo
conteudos Potencial de prodgao de conteudos com relevo
Custos de acesso a ferramentas dime local. Grau de informatizado dos lares positivo
Modelos actuais de eLearnning poucos flexiveis como base de partidaDisponibilizgéo de conteu
dos inovadores que de outro modo dificilmente
seriam acessiveis
eWork Auséncia total de situades de eWork Aumento dos tempos para acompanhamento
Custo das comunicgdes em situgdes de familiar (jovens e idoso$
eWork online Minimizagéo de custos infraestruturais prindrios
pelas empresagespaco, mobilério, etg
eHealth Baixo grau de formaé&o da populgéo alvo Capacidade de absaé&o por parte dos agentes
potencialmente inibidor de uma utilizdo massiva intervenientes facei adopcéo de novas tecne
de novas tecnologias de inforng@o no interface  logias considerado o seu grau de formp@o
utente- estrutura prestadora do seigo
elnovation Partilha de saberes e conhecimentos entre as  Potencial de agregaedo de compeéncias e
diversas entidades e agentes conhecimentos baseado em instrumentos
Disseming&o alargada(regido digitais Reduzida inibgao dos agentes no
contacto com as tecnologias de inforrp@o
ilnfrastrutures Custo excessivo das telecomunicées Base de partida em termos de rede interna
Inadequa;do da largura de banda em e externa de acesso a infrastruturas de
termos globais telecomunicgodes
Auséncia de um sistema integrado de
de segurarta em sistemas de inforng@o
Comuns Baixo grau de formaéo de niveis eérios mais Demonstrg&o da capacidade défazer"

elevados
Auséncia de polos aglutinadores de processos
estruturantes e uniformes

demonstrada pelo desenvolvimento alceado
nos Ultimos 20 anos

5.8. Os FACTORES CRITICOS DE SUCESSO

Identificam-se, desde ja, um conjunto de factores criticos de sucesso e algumas
orientacbes para a uma abordagem e

implementagdo adequada da estratégia



preconizada.

11 Supervisao estratégica uniformizada

A criacdo de uma estrutura independente dos interesses particulares (ainda que
potencialmente legitimos) dos diferentes intervenientes operacionais revela-se
fundamental para que a estratégia definida seja a cada momento clara e objectiva. Esta
estrutura deverd esclarecer os diferentes intervenientes, proceder ao acompanhamento,
monitorizacdo e divulgacdo da estratégia e dos resultados que a cada momento vao
sendo alcang¢ados, assegurando ainda que os diferentes projectos respeitem a estratégia
especificada no presente documento e aproveitem sinergias com outras iniciativas nos

dominio relevantes.

12 Flexibilidade operacional

As areas de intervencdo estratégica definidas deverdo incorporar acgdes precisas
definidas a priori mas também permitir a inclusdo de novas acgdes julgadas adequadas
face a alteracbes exdgenas nao controlaveis, numa perspectiva de evolugdo e
enriquecimento, permanente e continuo da estratégia definida. As accdes e projectos a
incluir deverdo no entanto possuir um enquadramento claro, com suficiente mérito,

provenientes da exclusiva imaginacao, inovacéao e iniciativa dos agentes.

A estratégia devera ainda ser avaliada e revista se necessario com uma periodicidade
indicativa de 2 anos, por forma a se adaptar e corrigir € no sentido de melhor atingir os
seus objectivos. Essa revisdo devera ser sempre sustentada e nunca erratica, garantindo
um caracter dinamico e flexivel, reflectindo o seu impacto no periodo anterior, bem como

a evolugao das tecnologias de suporte.

13 Independéncia financeira
A estratégia definida neste trabalho induz a valorizagdo e fomento da Sociedade da
Informacgéo, do Conhecimento e da Inovagéo no contexto regional, incentivando, mediante

a parceria e a contratualizagdo, o desenvolvimento de conteudos de ambito local/regional.

O nivel regional é adequado para mobilizar massa critica de parcerias capazes de
estimular inovagdo e de a executar de modo eficaz e préximo do cidaddo. Para tal é

indispensavel dotar a estrutura de independente mencionada anteriormente, de



capacidade de intervencao financeira directa no ambito das suas competéncias (conforme
alias orientagdes da Comissdao Europeia para situacbes similares), actuando em
proximidade no acompanhamento pedagégico e rigoroso dos objectivos e acgdes
previstas. Sé6 um quadro transparente e independente em termos orcamentais podera

garantir eficacia de intervengao dessa estrutura.

14 Gestao politica e operacional eficiente

A existéncia de uma gestdo politica e operacional eficiente, 0 acompanhamento
estratégico das entidades financiadoras e o envolvimento dos diversos actores e
destinatarios locais sdo considerados factores criticos de sucesso.

15 Administracao Publica Motivada e Participativa

A inovagao na Administragéo Publica serd um alicerce de todo os resultados esperados. A
existéncia de uma estratégia Unica constituira uma oportunidade para harmonizar modos
de funcionamento, estabelecer padrbes de referéncia de Qualidade e aumentar a
competitividade regional.

A introducdo generalizada das tecnologias de informacdo e comunicacdo no Sector
Publico levara, pelo peso especifico, a um efeito multiplicador e de lideranca pelo
exemplo, que permitird que a Administragdo Publica regional seja ancora para o
desenvolvimento e modernizagdo da regiao, face a alguns constrangimentos particulares

que afectam o seu tecido econémico.

A garantia do empenho e participagdo da Administracdo Publica passara nomeadamente
pelo esforgo de mudanga cultural nos modos de trabalho, isto é, pela introducao do e-
thinking também a esse nivel.

16 Concertagao de Parcerias e Partenariado

A concretizagdo de parcerias e partenariados entre os diferentes actores potenciara
sinergias devendo incentivar-se a criagdo de um foérum alargado entre todos esses
actores tendo em vista aumentar a criatividade e reforgar a identidade regional, através da
concertacao e do didlogo social.

Assim, a estratégia para a Sl podera ser determinante no estimulo e conjugacédo das



energias que venham a ser disponibilizadas pelos diversos actores sociais, em especial
daqueles que constituirdo projectos inovadores que importa consolidar, agrupar, melhorar,

aproveitar, direccionar, enquadrar e acompanhar.

Por isso constitui um factor critico a garantia de que os principios da parceria, da
confianca e da responsabilidade serdo aprofundados, fortalecidos e alargados em todas
as etapas de implementagdo da estratégia S| contribuindo necessariamente para
ultrapassar as eventuais resisténcias a mudanca cultural e organizacional dos cidadaos e
das instituicées.

A colaboragédo entre o Governo Central e o Governo Regional e, ainda, com a
participagdo efectiva de autarquias, empresas e demais parceiros sociais da regiao,
constitui um dos principais factores criticos de sucesso da estratégia preconizada.

17 Focalizagao nas caracteristicas intrinsecas da RAM

A base necessaria ao sucesso de qualquer iniciativa € um conhecimento e ligacao
profundos ao meio real e concreto de aplicacdo. Apenas esse conhecimento permite que
se procure atender a necessidades proprias, como a de reforcar a envolvente publica
empresarial ou de permitir o desenvolvimento de redes de cooperacao para ultrapassar a
micro-dimensdo da esmagadora maioria das empresas regionais (quando esta se

constitui em entrave).

Da mesma forma, € também essa consideracao das particularidades da regido que
possibilitara direccionar esforcos para reforcar as caracteristicas positivas ja conhecidas,
como sejam a dindmica empresarial e associativa e as vantagens do ambiente natural da
Madeira para actividades ligadas ao turismo, agricultura, aquacultura e energias

renovaveis.

Este ponto releva ainda para a necessidade de produgdo de conteidos com relevancia
local, como forma de atrair a populagéo, em especial os grupos em maior risco de info-
exclusdo, para as novas tecnologias. Para tal, a forca dos tragos culturais da RAM,
alicercada em factores geograficos, climatéricos e histéricos, serd seguramente uma

vantagem.



18 Maximizacao dos recursos financeiros

A abrangéncia da estratégia preconizada implicarda uma atencdo especial sobre a
articulacéo, complementaridade e aplicabilidade dos diferentes instrumentos operacionais
disponiveis para utilizacao neste ambito.

Tendo em conta o efeito estrutural que se pretende alcancar, a necessidade de recorrer a
diferentes fontes mostra-se indispensavel. A presenga constante de um modelo de
financiamento aberto e por sua vez integrado com a estratégia definida constitui factor

determinante.

A conjugagédo das multiplas fontes de financiamento a nivel local, regional, nacional e
comunitario, que deverdo ser coordenadas entre si de modo a garantir mecanismos

facilitadores de execucgao e controlo financeiro.

A participacdo de todas as entidades relevantes na identificacdo de fontes de
financiamento permitiu definir um cenario de partida consistente. No entanto a eventual
integracdo de novos instrumentos e a monitorizagdo de alteragbes ao nivel dos
instrumentos actualmente disponiveis devera estar sempre presente ao longo da

implementacao da Estratégia para a Sociedade de Informacao da RAM.

19 Potenciar investimentos ja concretizados

Nomeadamente na area das TIC, tiveram ja lugar na regido algumas iniciativas na RAM,
que importa continuar e elevar a um patamar superior de aproveitamento. No mesmo
sentido, a cobertura regional de servicos de educacdo e saude € uma excelente base

para apoiar e desenvolver a provisdo de servigos avangados nessas areas.

20 Focalizagao no Cidadao

Igualmente importante para a sustentabilidade do Projecto é que o conjunto de acgdes
seja estruturado em torno do cidaddo. E o cidaddo o alvo central de todo o processo,
como utilizador e avaliador dos novos servigos e tecnologias e actor da mudanga para a
nova Sociedade da Informacdo. O cidadao, individualmente considerado, deve ser
valorizado no seu papel de interventor social e de, como tal, construtor do futuro individual

e colectivo.



Servicos que nao sejam usados nao fazem sentido, da mesma forma que faz cada vez
menos se pode admitir que os cidaddaos ndo possam a eles recorrer, permanecendo info-
excluidos. O sucesso da estratégia Sl tera tanto mais aceitacdo e crédito junto da
comunidade quanto maior o impacto na qualidade de vida dos cidaddos e respectiva
visibilidade, sendo necessario manter e reforcar a confiangca da comunidade ao longo de
todo o processo.

A garantia simultanea de uma significativa melhoria da operacionalidade nos processos e
da visibilidade atempada dos servigcos e alteragcbes € assim essencial, devendo os
conteudos ser orientados numa perspectiva de interactividade (multimédia). Por outras
palavras, o cidadédo nao devera ser apenas o destinatario final dos conteudos, podendo, e
devendo ser também, considerado um produtor de informagéo e conteudos.

21 Segurancga e protecgao

Considerando que o processamento digital e a construgcao de bases de dados sera base e
consequéncia de iniciativas no ambito da Sociedade de Informacédo e, por maioria de
razdo, sera necessario criar condicdes para que os actuais e potenciais utilizadores
estejam e se sintam garantidos no que respeita a proteccdo da sua privacidade, a
salvaguarda dos seus dados e a confidencialidade das transacgdes financeiras.

Neste dominio, dever-se-a ndo s6 observar escrupulosamente o disposto na legislacao
como também contribuir para que se crie um ambiente de confianga que efectivamente
permita a criacdo de massa critica no recurso aos servigcos e comércio electrénico.

No final, o sucesso da estratégia podera resumir-se numa maior capacidade da RAM em
formar, atrair e manter recursos humanos e financeiros, enriquecendo o tecido
empresarial, formando um conjunto sofisticado de competéncias, apoiando a afirmagéao

internacional da regiao



6. PLANO DE ACCAO INTEGRADO

6.1. AcCOES ESTRUTURANTES POR AREA DE INTERVENGAO ESTRATEGICA

Atentas as areas de intervencdo estratégica identificadas e os objectivos globais
definidos, identificaram-se em cada uma dessas &reas as actuacgdes estruturantes que
contribuirdo seguramente para o sucesso da estratégia preconizada.

. _ Accoes Estruturantes

1.1. Digitalizar a Administracao
1 e-Government 1.2. Cidadéo Digital

1.3. Promover a Identidade Patrimonial e Cultural

2.1. Sistemas de Informacao e de Gestdo das Actividades Turisticas

2 e-Tourism
2.2. Promocdo e Comercializacao de Actividades Turisticas
3.1. Plataformas e Sistemas Transaccionais para a Economia Digital
3 e-Business 3.2. Criagdo, Desenvolvimento e Integracdo de Produtos e Servigos Digitais
3.3. Promover e Estimular o Comércio Electrénico
4.1. Desenvolvimento Rede Comunicagdo para o Ensino
4 e-Learning 4.2, Sistemas de Gestdo e Assisténcia a Docentes e Discentes
4.3. Desenvolvimento de Contetidos Educativos Formais e Ndo Formais
5 e-Work 5.1. Empregabilidade Digital
5.2. Acesso Digital ao Mercado de Trabalho
6 e-Health 6.1. Base Digitalizada de Informacao Clinica
6.2. Servicos de Saude Digitais e de Proximidade Social
. 7.1. Desenvolvimento e Integracdo de Competéncias Inovadoras
7 e-Innovation
7.2. Desenvolvimento de Redes de Cooperagao Virtuais
8 O Infrastiuctires 8.1. Infra-estruturas e Novas Redes de Comunicagdo

8.2. Seguranca

Quadro 10: Ac¢des Estruturantes por Area de Intervencio Estratégica

Importa desde ja salientar que em cada uma destas actuagcdes se inserem mudltiplas
interaccdes entre actores, assumindo os mesmos ora a funcdo de promotores e

dinamizadores, ora de utilizadores e beneficiarios.

Decorrente do trabalho de campo realizado na Regiao com um vasto conjunto de
entidades publicas e privadas, foi ainda construida uma matriz (em anexo)



correlacionando as actuacoes definidas, com projectos especificos sugeridos ou em ja em
fase de implementacéo, explicitando sumariamente para cada um deles os objectivos e

meios necessarios.

No ambito do plano de accao integrado que em seguida se apresenta, identificam-se a
priori dois factores importantes que deverdo ser tidos em consideracdo em todas as
actuacOes previstas: A vertente de formacdo e o regime de incentivos fiscais e

financeiros do CIN da Madeira.

Como ja referido anteriormente a existéncia de uma eficaz e eficiente sociedade de
informacdo pressupde a existéncia de recursos humanos identificados com o0s novos
meios de comunicar e de proceder, que estejam empenhados na sua utilizagdo e que

assimilem as vantagens que decorrem das mudangas que se irdo verificar.

Desta forma, a concretizagdo das actuagdes estruturantes sugeridas para cada uma das
areas de intervencao estratégica ndo podera ser em nenhuma situagdo concretizada sem

um acompanhamento formativo significativo e sobretudo eficaz.

A formacao quer de caracter especifico quer de caracter sensibilizador revela-se pois
como uma vertente associada a todas as actuacdes e devera ser parte integrante
obrigatéria das mesmas. Trata-se assim de uma actuacao global e transversal a todas as
accdes e projectos a concretizar.

O regime de Incentivos Fiscais e Financeiros do CIN - Centro Internacional de Negécios
da Madeira constitui uma importante ferramenta diferenciadora e competitiva. Tendo sido
suprimido o modelo concorrencial baseado na desvalorizagdo da moeda e pretendendo-
se evoluir para um modelo ndo baseado nos baixos custos da mao-de-obra, um dos
factores com maior importancia para a criagdo de competitividade é precisamente a

pratica fiscal.

No que a sociedade de informacdo a competitividade fiscal decorrente da existéncia do
CIN Madeira devera ser potenciada tendo em vista a fixagdo de empresas na regiao,
designadamente através da captacdo de IDE estruturante e a criagdo na mesma de um
“Hub” de prestacao de servicos digitais de renome internacional.



Relevada a importancia da vertente formacao e a da competitividade fiscal que o CIN da
Madeira pode disponibilizar, identificam-se em seguida ac¢cées que se entendem como

estruturantes no ambito de cada uma das areas de intervencgao.

1. e-Government

Esta acgdo devera ser desenvolvida em torno de duas dimensbes fundamentais: a
primeira de actuagdo sobre a envolvente organizacional interna a Administracdo e a

segunda de actuagao sobre a interface com os cidadaos.

Accao 1.1. - Digitalizar a Administracao

A adopcéo de uma cultura digital na Administragdo implica desde logo, reconhecer que
irdo ocorrer mudangas organizacionais significativas no modo de “fazer”. Desta forma o
processo de massificagdo digital da Administragéo devera ser cautelosamente seguido e
objecto, a montante, dos estudos de diagnostico e conceptualizacao estruturada dos
NOVOS processos organizacionais. As acg¢des de reengenharia de processos e de gestao
da mudanca deverao pois estar associadas a todas as actuagdes a concretizar no ambito

do e-Government.

As principais acg¢oes estruturantes a levar cabo neste ambito sdo pois as seguintes:

a) Estabelecimento da Intranet do Governo Regional, abrangendo todas as Secretarias
Regionais e Servicos do Governo Regional. O email deve tornar-se 0 modo corrente de
contacto entre servicos publicos e devem ser estabelecidos prazos de resposta
adequados nas instituigdes. Cada funcionario deve dispor de um email pessoal.

b) Criacdo de um conjunto de servicos comuns nas Internaste, tais como, por exemplo, o
Correio Electronico, Servidores Web, féruns de discussao tematicos moderados, agendas
partilhadas, sistemas de gestdo de processos e fluxos de trabalho, sistemas de suporte a
deciséo executiva e os sistemas de arquivo central de informagéo com acesso Web.

c¢) Criacao de condicées humanas, técnicas e administrativas para que a informacéao e os

processos actuais migrem para uma verdadeira organizacao de e-Government dinamica e



flexivel, adaptando-se as futuras evolucbes tecnologicas e organizacionais e dando o
primado ao cidadao, assegurando servicos de maior qualidade, disponibilizados de forma

cada vez mais eficiente e eficaz.

e) Informatizagdo dos servicos municipais e dos servicos das juntas de freguesia e a
respectiva “desconcentracdo virtual” levada a cabo via a gestdo electronica de
documentos. O processo a efectuar visara a equiparagédo do nivel de informatizagdo em
todos os municipios da RAM (a excepg¢ao do concelho do Funchal cuja dimensao justifica
um tratamento diferenciado), e a extensao desta rede as juntas de freguesia, recorrendo
para tal a plataformas comuns. A abordagem devera basear-se na criagdo de uma
Intranet e ASP (Aplication Service Provider) das Camaras Municipais (a excepgao do
concelho do Funchal) e Juntas de Freguesia da Madeira, numa logica de unidades
Céamaras Municipais - Juntas associadas, criando assim postos avancados de acesso a
informagéo e aos servigos e proporcionando uma maior interactividade entre o cidadao e

as Camaras Municipais;

f) Digitalizacdo dos Planos Directores Municipais e concepgéo de aplicagdes informaticas
adaptadas a cada municipio mas estruturalmente adequadas a uma plataforma base
comum, tendo em vista proporcionar 0 seu manuseamento, acessibilidade e actualizagédo

pelos servicos competentes.

g) Construgéo de bases de dados georeferenciadas actualizadas para conhecimento do
territério. O grau de detalhe devera permitir o recurso e utilizagdo da informagdo em
suporte digital (ortofotomapas, cartografia de precisdo e geo-referenciacao) pelas varias
entidades que dela necessitem.

h) Criacao de sistema de informacao geografica limitado a determinadas areas tendo em
vista uma melhor gestdo dos recursos costeiros, a partir do conhecimento da cartografia
dos fundos, das espécies/recursos existentes e da elaboragdo das cartas nauticas, das
licencas e regimes de exploragdo das pisciculturas e dados de monitorizagdo ambiental.

i) Construcao da Rede de Informacdo para Situagcdes de Emergéncia tendo em vista
facilitar, coordenar e melhorar a prestagdo dos Servigos de Protecgdo Civil em caso de



emergéncia. Esta actuacdo assenta na criacdo de um sistema de apoio a reaccdo em
situacdes de emergéncia através da integracao das varias entidades competentes a uma
base comum e actualizada de informacao geo-referenciada e alerta geral.

Accéo 1.2. — Cidadao Digital

Esta actuacdo abrange accbes que visam fundamentalmente a desmaterializacao da
relagdo entre o cidadao ou agente (individual, familia, empresa ou associagéo) e a
Administragéo a todos os seus niveis (Central, Regional, Municipal e Local).

a) Loja Virtual do cidadéo: criacdo de uma loja do cidaddo on-line, na qual grande parte
dos relacionamentos com a Administracao Publica possam ter lugar de forma simples,
expedita, deslocalizada e livre de constrangimentos de horarios. Deve ser possivel
agregar nesta loja virtual todos os servigos correntes da Administragdo que constituam
necessidades legais de cidadania ou que sejam necessarios ao desenvolvimento de uma
qualquer actividade individual ndo empresarial.

b) Centro Virtual de Formalidades Empresariais: criagdo on-line de um centro de
formalidades empresariais. A perspectiva deve ser ampla, fornecendo uma série alargada
de informacao e servicos. Deve estar acessivel informacao e aconselhamento relativos a:
Fontes de financiamento privado e publico, Sistemas de incentivos, Bolsa de emprego e
competéncias, Licenciamentos, registos, Leis e regulamentos, Standards, especificacées
e patente, Areas de localizacdo empresarial, incubadoras, Redes de cooperacdo e
business angels, Consultoria, mentoring empresarial, avaliacdo de projectos, Acesso a
servigos de ASP, Ligagbes e recortes de imprensa especializada e técnica, Informacéo

sobre os mercados financeiros internacionais

c) Portal de Informacgéo e Servigcos Municipio Digital. Criagdo e manutencao de um portal
de entrada comum para todos os Municipios, recorrendo para tal a uma plataforma
comum de servigos de comunicagao, disponibilizando todos os servigos administrativos
prestados por estas entidades.

d) A colocacdo dos servicos on-line deve ser acompanhada da possibilidade de
pagamento on-line desses mesmos servigos. Deve ser considerada a possibilidade de
tornar esses servigos ligeiramente mais baratos para quem os aceda e paga pela Internet,

de modo a incentivar o seu uso; Também os pagamentos a fornecedores do Governo



Regional e dos Municipios devem ser efectuados de forma electrénica;

e) A publicacao e, acima de tudo, a candidatura a concursos publicos apenas deve ser
aceite através de formularios on-line, por forma a “puxar” a economia e sociedade para as

novas tecnologias;

f) Desenvolvimento e manutencao do “Mega” Portal de Servicos de Educacao agregando
todos os ja existentes e os que venham a ser desenvolvidos no ambito educativo. Esta
acgao visa construir uma mega base digital que permitirdA o armazenamento e

paralelamente a discussao dos diversos temas educativos. .

g) Implementar um cartdo que contenha os dados relevantes do portador para um acesso
seguro e personalizado a um conjunto de recursos informaticos. Esta accao visa o
langcamento do conceito do utilizagdo do cartdo inteligente na regido da Madeira. Neste
cartdo deverdo constar os dados criticos do seu utilizador, por forma a estarem
predefinidos um conjunto de perfis de acesso aos servicos e bases de dados

informatizadas. Este meio de identificacdo é ainda um meio seguro de transporte de
dados pessoais.

h) Disponibilizagdo via Internet dos servicos da EEM como meio de melhoria de
acessibilidade e da qualidade do servigco. Os servigcos a operacionalizar no front office
digital deverdo permitir a consulta pelos cidaddos do seu histérico de consumidor,
comunicacdo de leituras, estimativas de consumo, pagamentos on-line, emissao de
factura electronica entre outros servicos e informagdes, evitando assim as deslocacdes

fisicas aos balcoes EEM.

i) Transversal a maioria das acc¢des j& enumeradas, importa também, numa perspectiva
de implementar on-line o maior nimero possivel de formularios, proceder a uma acgao
especifica de definicdo de formatos e padrées dos formularios tendo em vista a sua
disponibilizagéo via Internet para preenchimento off-line e disponibilizagao via Internet dos
formularios para preenchimento em tempo real. Paralelamente devera ser construida uma
base de dados que compile e aglutine os formularios presentes na Internet e identifique os

casos que justifiquem a sua reformulagdo ou redefinicdo, em todos os servicos da



administracao publica regional.

Accao 1.3. Promover a Identidade Cultural

Criacao de Portais que promovam a identidade patrimonial e cultural, designadamente:

a) Na area ambiental, através do Portal Madeira Laurisilva abrangendo ndo sé a
promogéao da Laurisilva mas também de toda a fauna e flora e biodiversidade da Regiéo,
animando este portal com actividades ludicas e de aprendizagem.

b) Na area histérico patrimonial, através de um Portal de divulgacao da evolucao histérica
da regido, personagens e factos relevantes, curiosidades, etc.

c) Na area cultural, através de um Portal Madeira Cultural abrangendo a divulgacéao, sob a
forma de visita guiada interactiva digital, da rede de museus, do patriménio histérico
edificado e do artesanato da Regido, devendo ainda permitir a aquisicédo de bilhetes de
entrada nestes espacos e a disponibilizacdo de um catalogo electrénico de produtos a
eles associados. Esta acgcao devera incluir a informatizacao de 21 Museus regionais 0s
quais constataram do Portal Cultural que facilite o acesso a informacdo e que partilhe
servigos comuns entre os diversos museus a partir da mesma entrada virtual.

A organizacdo processual do back-office devera permitir a gestdo integrada e
actualizacao da informacgao digitalizada dos 21 museus. Deverd ainda ser instalada uma
intranet e a ligacao a redes nacionais e internacionais congéneres.

2. e-Tourism

Accao 2.1. Sistemas de Informacao e de Gestao das Actividades Turisticas

No ambito desta acgao importa focalizar esforgos:

a) Na criacdo e divulgacdo de um sistema Web capaz de funcionar como ponto
preferencial de busca e divulgacdo de informacdo sobre as actividades turisticas da
Madeira. Este sistema facilitara de forma atractiva e simplificada o acesso dos utilizadores
e proporcionara uma navegacao simples e amigavel também pelas variadas actividades
turisticas. Este sistema integrara os portais e websites existentes e preenchera as lacunas
que sejam identificadas . Este sistema devera permitir direccionar os utilizadores,

concentrar o numero de visitas (ganhando volume e favorecendo a promog¢ao), economias



de escala (frames-padrdao, com recurso a webdesign de alta qualidade), sinergias
(facilitando o *“cross-selling” institucional), organizar e integrar informacédo dispersa e

estabelecer normas que facilitem o acesso a cidadaos com deficiéncias.

b) Apoiar a criagdo de uma Intranet entre os pontos de informacgao turistica e as entidades
relevantes do sector a fim de optimizar custos e a capacidade e fiabilidade da infra-
estrutura de comunicagéo. Espera-se desta forma garantir a compatibilidade, actualizagao
e melhor uso da informagéo relevante, bem como da correspondente infra-estrutura de

suporte.

c) Promover e Implementar o acesso Internet a rede de servicos turisticos em

estabelecimentos hoteleiros de mais pequena dimenséo.

Accao 2.2. Promoc¢ao e Comercializagao de Actividades Turisticas

a) Apoiar o desenvolvimento de sistema de Web de apoio as actividades turisticas da
RAM, nomeadamente: hotelaria, restauracdo, animacdo, eventos, rent-a-car, cultura,
lazer, etc. Estes sistemas multilingue terdo por objectivo: Promover a actividade do sector,
Divulgar com recurso as tecnologias Web e de multimédia os recursos turisticos da
Madeira, Criar oportunidades de negdcio, Desenvolver uma bolsa de oferta de turismo,

Fomentar a prestacéo de servigcos on-line, Incentivar as transac¢oes on-line.

b) As actividades de e-Commerce deverdo ser apoiadas por um sistema de acesso
partilhado do tipo ASP ou pela integracédo de sistemas ja existentes.

3. e-Business
Como ja referido anteriormente, o sector publico deve actuar como locomotiva, fruto da
sua importancia, mas tendo sempre em vista desenvolver a iniciativa privada, por forma a

combater dependéncias excessivas. Nesta area de intervencgao estratégica importa assim:

a) Concertar acgbes de partenariado publico-publico (onde se incluem as parcerias
EU/Nacional/Regional), privado-privado (via associativismo) e publico-privado;

b) Reforgar institucionalmente os espacos de coordenacao e dialogo: IFC, Tecnopolo. H&



toda a vantagem em agilizar estruturas que facilitem a cooperacao entre empresas € o

sistema educativo e tecnoldgico;

c) Coordenar e promover a cooperagao entre as estruturas de apoio as empresas, de
modo a adoptar uma abordagem de providenciar solugcéo ao cliente empresarial, servindo-
0 na procura de solucbes integradas e alargando o seu mercado alvo (uma satisfacao
coerente e total das necessidades das empresas em eficiéncia de custos);

d) Recorrer a consultoria especializada na perspectiva de reproduzir e fixar
conhecimentos na RAM. A consultoria externa, bem como a intervencao de organizagoes
de outras regides europeias podem contribuir para ultrapassar perspectivas regionais que
por vezes se tornam demasiado paroquiais e viradas para dentro.

Em muitos aspectos, as NTIC sdo uma benesse para este caminho de apoio ao
desenvolvimento das empresas, tendo em conta que ndo sao tao exigentes em capital de
investimento como muitas empresas da economia dita tradicional (sé-lo-do em termos de
capital humano e relacional). Adicionalmente, as novas tecnologias devem ser entendidas
como podendo dar acesso ao mercado global aos pequenos negdcios, o que 0s pde em

(quase) igualdade de circunstancias com empresas de maior dimensao.

Obter o empenho do sector privado no desenvolvimento da sociedade da informacéao
pode ser um processo lento e dificil, devido, em parte, ao potencial de conflito entre a
cultura da concorréncia e a da cooperagdo. E conveniente analisar cuidadosamente a
relacdo do sector privado com o sector publico e o potencial de conflito ou de parceria

entre eles.

Para obter o empenho do sector privado, o sector publico deve ter uma abordagem
flexivel e criar situagbes que apresentem vantagens para ambos, com um minimo de

burocracia.

Accao 3.1. Plataformas e Sistemas Transaccionais para a Economia Digital

Esta accao tem por objectivo a criagdo de uma infra-estrutura partilhada regional do tipo
ASP capaz de fornecer servicos de suporte de e-Business e de gestdo as entidades
empresariais da RAM. Em termos de grandes tarefas para esta ac¢ao identificam-se:



a) Estabelecimento de uma plataforma de e-Business, com especial énfase na questao da
segurancga nas operacdes comerciais, dirigida a pequenas e médias empresas da regiao,
criando um sistema de apoio a gestao electrénica, front-office B2B, back-office e sistema
de fidelizacao de clientes através de ASP.

b) Criacdo de uma intranet entre as empresas regionais de pequena e média dimensao
tendo em vista substituir progressivamente a comunicagdo em suporte fisico e
disponibilizando informagédo sobre assuntos de interesse para o seu desenvolvimento,

designadamente oferecendo solu¢des de gestdo empresarial numa base ASP.

Accao 3.2. Criagao, Desenvolvimento e Integracao de Produtos e Servigos Digitais

a) Desenvolvimento de produtos e servicos relacionados com solucbes de gestédo
empresarial, designadamente nas d&reas da consultoria estratégica, contabilistica,
financeira, de suporte & gestdo, qualidade, ambiente entre outros, ou seja produtos e
servicos que respondam por um lado a necessidades correntes e que por outro
respondam a necessidades das empresas mas que actualmente ndo sédo correntemente

utilizados.

b) Criacdo de um Centro Comercial Virtual, integrando preferencialmente a totalidade das
empresas de pequena e média dimensao da regido. O lema desta acg¢ao devera ser “uma
empresa, um produto/servigo digital”. Encontra-se subjacente a esta acg¢do a criacdo de
catalogos digitais de produtos e servicos bem como a possibilidade de compras on-line.

c¢) Criacdo do Portal Madeira Tradicdo, focalizado exclusivamente nos produtos
tradicionais da Regido, potenciando desta forma a sua importancia e contributo
progressivo para a economia da regiao.

d) Criacao de um Cartdao Turista Consumidor, com caracteristicas de pré-pago, que
permitira o acesso aos diferentes portais comerciais a implementar. Este cartdo pré-pago
deverd ser vendido quer nos postos de turismo quer nos estabelecimentos hoteleiros e
outros pontos de referéncia para os turistas. Com base neste cartdo o turista podera fazer

as suas compras nos portais a implementar até ao limite do valor do cartdo que tenha



adquirido. Para além de potenciar o consumo corrente de produtos da regido pelos
turistas, fomentara também as chamadas aquisi¢cdes por impulso e aquisicbes de “Ultima
hora”.

Accao 3.3. Promover e estimular o Comércio Electrénico

Por e-Business entendem-se todas as actividades de presenca na Internet, desde a
simples publicacdo de catalogos online até as actividades de comeércio electronico
“business-to-consumer” e “business-to-business”.

Pretende-se sensibilizar os agentes econdmicos e promover um ambiente comercial que
propicie o desenvolvimento sustentado do comércio electrénico e apoiar, em particular, o
desenvolvimento do comeércio electronico nas PME.

Para este feito sugere-se a concretizagdo de multiplas ac¢des de promogao, divulgagao e
disseminacao desta tematica, sob a forma de seminarios, coléquios, workshops, jornadas

empresariais, etc.,

4. e-Learning

Accao 4.1. Desenvolvimento da Rede de Comunicag¢ao para o Ensino

a) Implementagdo de um sistema de workflow digital integrado de armazenamento e
posterior gestdo e respectivo processamento documental. Partindo da actual base de
gestao pretende-se com estas acgoes efectuar:

1 Reengenharia dos processos administrativos, desburocratizando-os,

2 Facilitar o acesso a informagéo electronica,

3 Diminuir o numero de processos em papel e a sua respectiva circulagao entre
postos da administracao.

Através desta acc¢ao pretende-se motivar os diversos intervenientes da rede escolar para
a utilizagdo dos meios de informagdo e comunicagéo, criando redes de comunicagéo
estruturadas nas escolas (redes com integracdo de voz, dados e imagem, utilizando
tecnologias por cabo e wireless) e interligando-as com outras redes externas.



b) Criacdo de uma rede de laboratérios wireless. Devera contemplado o
acompanhamento dirigido para a utilizacao das potencialidades do sistemas informaticos
e de acesso a Internet no sentido de completar e suportar os conteudos fornecidos no
ensino tradicional. Estes laboratérios permitirdo que a solugcéo de informatica se desloque
no sentido das necessidades dos professores e alunos, ao contrario do que se tem vindo

a verificar.

c) Criacdo de uma base digital complementar ao ensino tradicional na sala de aula,
promovendo o conceito de escola acessivel a todos os alunos da comunidade,
independentemente da sua localizagao fisica. Esta infra-estrutura digital escolar devera
abranger os conteudos tradicionalmente veiculados na escola tradicional. Com esta
actuacao ira ser favorecida a educagao de adultos, jovens e individuos com necessidades
especiais. bem como campos de informag¢do que se considerem pertinentes. Facultara
uma alternativa aos jovens que estdo fora do sistema educativo, um maior

acompanhamento pelos pais e responsaveis pela educagéo.

Accao 4.2. Sistemas de Gestao e Assisténcia a Docentes e Discentes

a) Criagdo do Portal Global Educativo, no qual deverdo ser disponibilizadas todas as
informacdes relevantes relativas ao processo escolar. Trata-se de criar um espaco de
interaccao entre os principais actores intervenientes no processo educativo (professores,
alunos e encarregados de educacao) Este Portal devera disponibilizar o acesso do aluno
e dos encarregados de educacgao a toda a informacgao relevante em termos de processo
educativo designadamente, o desempenho escolar (classificagdes, relatérios individuais
de avaliagdo, etc.), horarios, absentismo, orientacbes pedagdgicas dirigidas
individualmente, entre muitas outras que poderdao ser integradas neste Portal. Devera
ainda possibilitar a eliminagéo das “reunides de pais” sob a forma presencial.

b) Dotar o sistema de ensino na area da educagdo especial com as ferramentas
informaticas adequadas a uma melhor aprendizagem dos alunos com necessidades
educativas especiais, promovendo a sua integragdo na sociedade da informagao.

c¢) Aumentar a interactividade entre o Ensino Superior e os seus estudantes apés a



graduacao. Em particular pretende-se reforcar o apoio a insercdo na vida activa,
através da criacao de uma bolsa “online” de estagios e empregos. Esta interaccao
permitird um levantamento sistematico da satisfagédo dos alunos e do mercado de

trabalho. Permitira ainda atingir dois objectivos da maior importancia:

1 Seguir as tendéncias de mercado, a par do que se pretende com a interligacao
Universidade-Empresa, melhorando a adequacgéo curricular com a realidade
empresarial e permitindo que ex-alunos possam trazer a sua experiéncia
pratica ao contexto da Universidade;

2 Favorecer o estabelecimento de uma cultura de aprendizagem permanente
nos alunos, lembrando, incentivando e promovendo acg¢des de formagéo

continua.

d) Aquisicdo de equipamentos adequados (computadores, periféricos e software
especifico), para cidadaos com necessidades educativas especiais, designadamente para
aqueles em idade escolar e o treino dos professores de educacao especial no uso das
respectivas tecnologias de informacao. Esta acgao visa criar um sistema informatico que
garanta o ensino e formacao a distancia para os agentes da comunidade educativa. Desta
forma se pretende ultrapassar alguns constrangimentos motivados pela insularidade, ao

nivel da formagéo continua dos professores.

Accao 4.3. Desenvolvimento de Conteudos Educativos Formais e Nao Formais

A producdo de conteudos educativos com relevancia local é essencial para atrair a
populacdo, em especial a que mais sofre de info-exclusdo, para a sociedade de

informacgao.

As iniciativas que envolvam os mais jovens em idade escolar podem ter o potencial de
“puxar” os pais a participar, o que € das melhores maneiras de transferir know-how e
também de por a bom uso os computadores presentes nas casas. Por outro lado, ndo ha
que esquecer que a producdo de conteudos com relevancia local sera tanto mais
beneficiada quanto maior for o acesso aos conteudos e mercado globais.

No ambito desta actuacao, a seguinte tipologia de ac¢des e projectos devera ser



fomentada:

a) Criacao e desenvolvimento de conteudos relativos aos planos curriculares oficiais,
incluindo a disponibilizacdo de e-books e outros instrumentos de aprendizagem que lhes
estejam associados. Estes conteludos deverao ser disponibilizados em suporte digital, on-

line e off-line.

b) Criacdo e desenvolvimento de conteudos pedagégicos nao formais, designadamente
na area da cidadania dirigidos a comunidade em idade escolar, como por exemplo a
criagdo de jogos e concursos baseados em suporte digital e abrangendo toda a rede de
estabelecimentos escolares.

c¢) Criacao de um Mega Centro Digital de aprendizagem e utilizacao de novas tecnologias,
disponibilizando on-line conteudos de formagéo interactivos relativos &s novas tecnologias

e ferramentas de comunicacao
5. e-Work

Accao 5.1. Empregabilidade Digital

No ambito desta actuagcado mostra-se fundamental concretizar e disponibilizar um Centro
Digital Global de Emprego, baseado uma base de dados relacional padronizada contendo
toda a oferta e procura de empregos. A concretizacdo deste Centro devera conduzir a
existéncia de um Curricullum Digital para cada cidadao independentemente das funcoes e
experiéncia profissional que possua. O grande objectivo a longo prazo sera o de atingir
um cenario em que cada cidadao tera o seu curriculo no centro. Numa primeira fase a
Administragdo podera dar um impulso significativo a esta actuacdo, promovendo a
obrigatoriedade de todos os seus funcionarios possuirem este CV Digital. Este Centro
devera também possibilitar um processo de recrutamento electronico, a actualizagéo pelo
utilizador do seu Curricullum, entre muitas outras fun¢des associadas ao processo de
emprego.

Accao 5.2. Acesso Digital ao Mercado de Trabalho
No ambito desta actuagao importa criar mecanismos de incentivo ao desenvolvimento do
tele-trabalho e o trabalho cooperativo simultdneo a distancia e visara aproximar as

empresas do conceito de “Empresa Flexivel”, apoiando o desenvolvimento de parques



tecnolégicos deslocalizados em rede e o0 acesso de cidadaos com deficiéncia ao mercado

de trabalho.

6. e-Health

Accao 6.1. Base Digitalizada de Informacgao Clinica

a) Criacdo de uma Base Digitalizada de Informacao Clinica, através da implementagéao
das infra-estruturas necessarias (equipamento, software, redes de comunicagdo e
servigos) a aquisicdo, arquivo e consulta das imagens (em pelicula) e da informagéo
disponivel nos documentos (em suporte de papel) que constituem o processo clinico

hospitalar, com o objectivo de:

1 Possibilitar a disponibilizagdo imediata da informagéo

2 Garantir que ao utilizador é apresentada somente a informagéo pretendida,
segundo o nivel de permissao correspondente

3 Possibilitar a consulta simultdnea do mesmo processo por diversos
utilizadores, quando necessario, por exemplo, para combinar opinido de
diagnéstico

4 Permitir a consulta da informacao a partir de qualquer localizacdo geografica,
dentro do CHF (internamento, gabinetes de consulta, urgéncia, etc.), ou até
mesmo fora dele (centros de saude) para os niveis de consulta que vierem a

ser autorizados.

Importa ainda neste campo desenvolver ac¢des que visem a garantia a seguranga € o
controlo de acesso a informagéao, eliminando os riscos de extravio e a deterioragdo dos
suportes originais, bem como impedir a consulta ndo autorizada dos dados neles

contidos.

b) Criacdo de um portal do Servico Regional de Saude (SRS), orientado para dois tipos
de populacdo: a populacado residente e a turistica, com conteudos diferenciados em
funcao do tipo de visitante. O servico estara a disposicao dos cidadaos utentes do SRS e
constituird uma mais-valia do ponto de vista das facilidades que sao oferecidas aos

turistas que visitam a RAM.



Isto sera particularmente assim no caso de cidadaos de maior idade, que possam levar
em especial conta a possibilidade de tratamento médico adequado, em caso de
necessidade, nos seus locais de veraneio. A disponibilizagdo deste servico pode oferecer
seguranca e estabilidade adicionais, bem como revelar a preocupacao e o foco no servico
e na pessoa humana por parte das entidades madeirenses.

O servigo de Informagéo dos Servigos de Saude possibilitaria o acesso a informacgoes e
servigos de saude da mais diversa natureza, nomeadamente de tipo hospitalar e nao
hospitalar (enfermaria de internamento, horario de visita, horario de consulta, conselhos
praticos de saude e higiene publicas, controlo de epidemias, campanhas de vacinagao,
doagédo de sangue, etc.), podendo ser consultado em quatro linguas: portugués, inglés,

francés e alemao.

Accao 6.2. Servigos de Saude e de Proximidade Digitais

a) Estabelecimento de uma rede técnica e humana entre diversos centros clinicos com
diferentes valéncias, quer no continente quer nas ilhas, de modo a facilitar o diagnéstico
especializado a distancia, minimizando as deslocagbes € 0 mau encaminhamento dos

pacientes entre especialidades.

Uma primeira analise sugere as seguintes actividades como podendo primordialmente

beneficiar do apoio tecnoldgico:

1 Dermatologia, pediatria de urgéncia, cardiologia pediatrica
2 Diagnostico remoto (ECG, avaliagdo de imagiologia médica).

Também neste ambito sera possivel desenvolver iniciativas que visem minimizar
problemas de isolamento e falta de apoio psicoldgico e fisico, patente nos casos em que
os doentes estdo nas suas residéncias ou permanecem confinados as enfermarias por
longos periodos de tempo, ou sempre que se trate de pacientes merecendo particular
atencao e cuidados, como criangas e idosos.

No mesmo sentido, os turistas poderdo também beneficiar do apoio prestado por



familiares, amigos e mesmo médicos do pais de origem, na eventualidade um
internamento ou complicacdo enquanto na RAM. A visitacao a distancia, para residentes e
turistas, € assim um meio de colocar as TIC ao servico das pessoas. No caso de
estudantes acamados, sera importante atender ao acompanhamento educativo de alunos

hospitalizados.

b) Optimizacdo da organizacao interna, dos processos e da gestdo das instituicbes de
apoio social, apoiada na utilizagdo de tecnologias de informacao apropriadas.

As Instituicbes de Apoio Social, tendo em conta o seu caracter muitas vezes de
colectividade, pode beneficiar particularmente do acesso a sistemas profissionais de
apoio a gestao.

Assegurar a interligacdo das instituicbes de Apoio Social e do seu interface com servigos
publicos e privados relevantes para a sua actividade potenciara o registo, manutengéo,
actualizacao e uso efectivo de informacao, bem como o estabelecimento de suportes
colaborativos de trabalho, minimizando os custos de operagcdo e comunicacdo de
entidades de actividade indispensavel mas de recursos frequentemente escassos para
investimento na area das TIC.

c) Desenvolver ferramentas de apoio informatico aos especialistas de saude publica, na
execucao das suas funcbes e na interligacdo da sua comunidade com 0s servigos
publicos e privados relevantes para a sua actividade, disponibilizando informagéao de
interesse publico. A concretizacdo de projectos nesta vertente é tanto mais importante
quanto se considere que o0 numero de especialistas em salde publica da RAM é muito
reduzido, sendo portanto mais necessario e premente o contacto, partilha e optimizacao

entre os recursos disponiveis.

7. e-lnnovation

Accao 7.1. Desenvolvimento e Integragdo de Competéncias Inovadoras

a) Integragéo entre as diferentes redes de informagdo da RAMadeira. Esta acgéao devera

ser baseado numa infra-estrutura de banda larga que permita a criagdo e manutencao de
um espaco virtual de gestdo do conhecimento.



b) Facilitar sinergias entre os centros de competéncia existentes na RAM e a sua ligagao
a centros de competéncia relevantes no estrangeiro. De facto, projectos que envolvam
produtos e estruturas complexas sdo cada vez mais frequentes e requerem a utilizagao de
meios poderosos meios para a interac¢ao entre projectistas, fabricantes, fornecedores e
utilizadores finais, ou entre instituigcdes cientificas e instrumentacao remota com utilizagéo

imediata do “feedback” recebido.

c) Formacao de redes virtuais e integragcdo em redes virtuais de exceléncia europeia: na
sociedade actual, o conhecimento € acedido e construido e nivel global e 0 maior risco
para qualquer regidao esta, ndo na insularidade fisica mas na insularidade (no sentido de

isolamento) cultural e cientifica.

Accao 7.2. Desenvolvimento de Redes de Cooperagao Virtuais

Criacao da Plataforma de Gestdo de Conhecimento na Universidade da Madeira.

8. eINFRASTRUCTURE

Accao 8.1. Infra-estruturas e Novas Redes de Comunicagao

As principais acg¢des estruturantes identificadas sdo as seguintes:

a) Criagao de uma rede de banda larga

A Rede Escolar Integrada, a ligacao entre Universidade e centros de investigacdo, a rede
da Saude (RISM) e todas as demais redes existentes e/ou a criar (bibliotecas, centros
culturais, autarquias, etc.) devem ser coerentemente interligadas tendo em vista a criacdo
de uma rede estruturada de banda larga rga envolvendo toda a RAM ( backbone de cabo
e Wierless LAN no Funchal);

b) Intranet Publica

Criagdo de uma intranet publica, facilitando a comunicacao entre todos os departamentos
da Administragdo (com projectos flagship inovadores e que possam ser exemplo para o
pais, como e a titulo meramente exemplificativo, o abate automatico de &bitos aos



cadernos eleitorais, por exemplo).

c) Conectividade Internacional de Banda Larga

Devera também ser negociado um entendimento com um fornecedor de comunicagoes
tendo em vista obter conectividade internacional de Banda Larga. Al solugcdo podera
passar pelo estabelecimento de uma VPN — Virtual Private Network, com a aquisicao de
uma determinada capacidade de transmissédo a explorar por um operador regional. Este
operador podera inicialmente ser de capital misto com um horizonte de privatizagdo bem
definido.

d) Rede de Servigos 3G

Garantir uma posigao privilegiada da RAM no estabelecimento operacional de uma rede
de servicos 3G em pleno funcionamento, como forma de aumentar as competéncias
ligadas as comunicagdes moveis e de aproveitar o seu potencial para apoiar o esfor¢o de
desenvolvimento da Regido.

Accao 8.2. Seguranca

No ambito desta actuacdo as accbes a desenvolver deverdo focalizar-se no factor
“confianga”, o qual sera determinante para a utilizacdo em massa das tecnologias a
implementar em especial em utilizacbes que impliquem transaccdes entre o utilizador e
fornecedores de produtos e servigos, quer sejam os mesmos Publicos ou Privados.

Neste sentido, o desenvolvimento de uma marca / logo de referéncia, no que concerne a
certificacdo da garantia do meio electrénico utilizado bem como do produto ou servico a
transaccionar devera ser concretizado e generalizado. Este logo, devera ser desenvolvido
institucionalmente, desenvolvendo-se desta forma um sistema de garantia digital que

induzira confianga nos utilizadores.

A criagéo, desenvolvimento e promogao de assinaturas electrénicas € outra das areas em
que se devera actuar generalizando a sua utilizagdo. A Administrag@o terd neste ambito
uma funcéo central quer em termos de pedagdgicos quer em termos de certificagdo dos
fluxos de informacao.

Estas acg¢bes deverdo ainda ser acompanhadas de uma campanha de promogao
alargada com enfoque na confianca que os utilizadores podem ter quando utilizados



meios digitais na realizacdo de accbdes comerciais e administrativas no ambito da relacao
destes com fornecedores de produtos e servicos ou meramente no cumprimento das suas

obrigacbes legais.

6.2. DINAMIZADORES E BENEFICIARIOS

A concretizacdo da estratégia de desenvolvimento da SI na RAM exigira parcerias
Privado-Privado, Publico-Publico e Publico-Privado que funcionem como apoio a sua
sustentabilidade.

Por essa razéo, e face a grande horizontalidade desta estratégia, importa que desde o
primeiro momento, 0 maior numero de actores locais sejam envolvidos neste espirito de

partenariado.

A dinamizagdo desta estratégia passa em primeiro lugar e decisivamente pela
Administragéo: a esta cabera a funcdo determinante de disseminar pelos actores
operacionais a importancia que esta estratégia possui para a Regido e em termos dos
seus efeitos de sustentabilidade a médio longo prazo.

A Sl sera um factor determinante no desenvolvimento sustentado da Madeira, cabendo a
Administracao assegurar os efeitos multiplicadores potenciados pela sua articulagdo com
as politicas regionais e sectoriais.

Os beneficios decorrentes da existéncia de uma estratégia e da sua implementacdo nao
poderao ser aferidos apenas através de indicadores econdmico-financeiros de curto prazo
nem resultardo apenas daquilo que os cidadaos e a Regido poderdo receber: ndo sb
havera efeitos sentidos no longo prazo, como os cidadaos devem também contribuir para
o desenvolvimento de conteudos. A Sociedade de Informacdo e do Conhecimento a
desenvolver na RAM terd como beneficiarios:

a) Os cidadaos pela sua participagdo na criagdo do conhecimento e na sua utilizacdo

para o desenvolvimento econémico social da RAM;

b) As associa¢des locais e regionais (e.g. empresariais, comerciais, de artesanato,



culturais) , promover a valorizagdo das estruturas econdémicas e sociais existentes e a dos

seus recursos humanos;

c) Os servigos da Administragado Publica regional e os municipios, porque concorrem
para o desenvolvimento sustentado, integrado e articulado da Regido, promovendo a
formagcédo dos seus agentes e interlocutores, a adopgao da cultura de inovacdo com a
correspondente simplificacao e transparéncia dos processos de decisao;

d) As instituicoes e trabalhadores dos sectores da Educacao e Formacao, que
poderao desta forma expandir as suas possibilidades de actuagéo e conhecimento, com a
introdugdo de novas metodologias e processos pedagdgicos que tornem o ensino mais

eficiente e eficaz;

e) Os organismos da rede de provisao de servigos de saude e o0s respectivos

profissionais e utilizadores dos mesmos;

f) As empresas e redes de empresas que poderdo beneficiar do apoio ao

desenvolvimento de projectos de inovagao concretos.

6.3. INSTRUMENTOS DE APOIO FINANCEIRO A CONCRETIZACAO DO PLANO

A concretizagdo de uma estratégia para a sociedade de informagdo na RAM implica
necessariamente a realizagcao de avultados investimentos fisicos e em capital humano. Os
recursos financeiros gerados regularmente pela RAM néo seriam por si sé suficientes
para a adop¢ao em pleno da estratégia preconizada. Numa regido em que existem ainda
necessidades de investimento ao nivel de algumas infra-estruturas de base dificilmente os
recursos financeiros gerados internamente serdo alocados prioritariamente ao

desenvolvimento da sociedade de informacgao.

E pois neste contexto que a identificagdo de fontes de financiamento afectaveis a esta
estratégia se revela de extrema importancia. Para além da identificacdo e utilizacao
desses instrumentos é também fundamental que a sua utilizagdo seja maximizada sendo

para tal necessario proceder ao estudo aprofundado de cada uma dessas fontes de



financiamento e seu potencial de conjugacao e aplicabilidade.

Conforme exposto no ponto relativo a abordagem de intervencéo, a criagdo de uma
estrutura técnica que assuma essa funcdo de conhecedor profundo dos instrumentos
financeiros e de interlocutor com as diversas entidades gestoras desses mesmos
instrumentos é fundamental para aproveitar de forma eficaz e eficiente os recursos

disponiveis.

Numa situacdo ideal esta estrutura técnica deveria conseguir obter um estatuto de
interlocutor credenciado junto das diferentes entidades gestoras dos apoios disponiveis
funcionando junto destes ultimos, como garante da adequabilidade das acgbes e/ou
projectos apresentados.

O Il Quadro Comunitario de apoio a Portugal apresenta-se como uma oportunidade Unica
para concretizar o desenvolvimento sustentado da sociedade de informagdo na RAM.
Para além deste quadro de apoio global outras iniciativas comunitarias apresentam
também disponibilidade de recursos direccionados para esta area, nomeadamente o 6.°
Programa Quadro de Apoio, o ETEN e o Programa Especifico das RUP.

E ainda de salientar e de ter presente que ao analisar-se cada um dos Programas
Operacionais que constituem o actual quadro comunitario aplicavel a Portugal se constata
que para além de um Programa especificamente dirigido a sociedade de informacao — o
POSI — todos os restantes programas apresentam pelo menos uma medida dirigida a esta
area ou pelo menos a introducdo de novas tecnologias e que na grande maioria das
restantes medidas que os compde se vislumbram conteddos inerentes a sociedade de

informacgao.

Assim e neste ambito, a sociedade de informacdo, para além de demonstrar mais uma
vez o0 seu caracter de horizontalidade revela-se também omnipresente no

desenvolvimento global da sociedade portuguesa.

Em seguida, apresentam-se de forma sumdria e sintética os principais instrumentos que
concorrem ou que poderdo concorrer para o financiamento do plano de actuagéo
preconizado neste estudo, identificando-se ainda algumas medidas especificas que em

cada um desses instrumentos apresentam caracteristicas adequadas a implementagéao de



accoes no ambito da Sl.

Em termos concretos o desenvolvimento sustentado da estratégia para a sociedade de
informagédo na RAM podera e deverd recorrer e maximizar a utilizagdo de recursos

financeiros que se encontram disponiveis nos seguintes Programas:

a) POPRAM - Programa Operacional Plurifundos da Regidao Auténoma da Madeira

O Programa Operacional Plurifundos da Regido Autonoma da Madeira para o periodo
2000-2006 € um Programa Operacional integrado de iniciativa regional, apoiado pelos
quatros Fundos Estruturais (FEDER, FSE, FEOGA-O e IFOP), que abrange todo o
territério da Regido Auténoma da Madeira.

No ambito deste programa existe uma medida especifica — medida 2.1. — estimulo a
inovacao e sociedade de informacdo — dirigida a sociedade de informagéo e focalizada
fundamentalmente em trés areas: educacgao, saude e administragao publica.

b) POSI — Programa Operacional para a Sociedade de Informagao

O POSI enquanto programa especificamente dirigido a Sociedade de Informacao devera
ser objecto de utilizacdo intensiva no ambito do plano de actuacao preconizado neste
estudo. Analisado este programa constata-se que todas as areas de intervencao
estratégica e a grande maioria das acgdes estruturantes propostas se enquadram no
mesmo. O exemplo dado pelo projecto Madeira Digital € ja hoje um exemplo relevante de
utilizagdo deste programa, existindo ainda diversas areas em que tal pode vir a ocorrer
como por exemplo no que concerne & areas de conteudos, das acessibilidades e das
cidades digitais.

c) PO’s Nacionais de ambito Sectorial

Os PO’s Nacionais podem também constituir-se como fonte de recursos financeiros
adicionais susceptiveis de ser utilizados no ambito de acg¢des e projectos previstos nas
acgbes estruturantes. Encontram-se nesta situacdo as intervengbes enquadradas nos
Eixos Prioritarios 1 e 2, PDR nacional, nomeadamente nos PO’s Educacao, Ciéncia,
Tecnologia e Inovagao e Economia. Mas também nos PO’s da Saude, Ambiente e Cultura

se encontram intervencdes e medidas aplicaveis.



No ambito do PO Educacgao, no seu eixo 3 — Sociedade de Aprendizagem é possivel
verificar que a Medida 9 se focaliza precisamente na Sociedade da Informacédo e do
Conhecimento através da criacdo nas escolas das condi¢des fisicas necesséarias a
aprendizagem e utilizacao das novas Tecnologias de Informacao e Comunicacao

No ambito do PO Ciéncia, Tecnologia, Inovagao, é possivel verificar que em todos os
eixos se encontram subjacentes medidas que podem contribuir para a concretizagdo das
acgoes estruturantes previstas designadamente no ambito da area de intervencéao

estratégica e-Innovation.

No ambito do PO Economia, para além dos sistemas de incentivo de apoio as empresas
previstos no eixo 1, os quais valorizam e descriminagao positivamente ac¢des na area
das tecnologias de informacao constata-se que nos outros dois eixos que constituem este
PO existem medidas que potenciam o desenvolvimento da Sl.

No ambito do PO Saude, importa salientar as intervengbes previstas no seu Eixo 1
designadamente no que concerne a criagcdo e ao desenvolvimento de sistemas de
informacdo que permitam o tratamento e a transferéncia de dados relativos as situagdes
de saude publica, nomeadamente o interface Ambiente / Saude e o projecto Sistemas de
Vigilancia o qual contempla a criagdo de bases de dados nas areas da farmacovigilancia,
da hemovigilancia e da imunohemovigilancia, bem como de sistemas eficazes de

detecgao precoce de problemas na drea da saude.

Ainda no ambito deste PO a Medida 2.2. — Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
abrange um leque vasto de acgbes que vao desde a Rede de Informacédo da Saude, ao
Cartdo do Utente e ao Sistema Integrado de Informatizacao Hospital.

No ambito do PO Cultura, destacam-se as ac¢des previstas que abrangem a divulgacao
e animacao de espagos museoldgicos e de sitios histéricos e culturais, ao tratamento e
difusdo de informacao associada ao patriménio cultural (através da digitalizacdo e outros
meios avangados de comunicagdo com o publico).

d) Iniciativas Comunitarias



As Iniciativas Comunitarias sdo programas especificos da Unido Europeia, que procuram
encontrar solugbes comuns para problematicas que se manifestam em todo o territério
europeu. Aplicam-se regra geral as regides elegiveis para os objectivos da coesao

econdémica e social, sem excluir outras zonas a titulo excepcional.

Considerando que as accgbes realizadas a titulo dos objectivos prioritarios devem ser
complementadas por acgbes de interesse comunitario efectuadas por iniciativa da
Comisséo, foram definidos quatro programas que beneficiam de 5,35% da dotagdo dos
Fundos Estruturais, sendo cada uma delas financiada por um unico Fundo.

Existem actualmente quatro iniciativas comunitarias em vigor, a saber:

1. INTERREG Il

O objectivo do INTERREG Il consiste em reforcar a coesdo econdémica e social da
Comunidade Europeia fomentando a cooperagédo transfronteirica, transaccional e inter-
regional, bem como o desenvolvimento equilibrado do seu territério. Visa em primeiro
lugar e com destaque o desenvolvimento regional integrado entre regides fronteiricas
vizinhas, incluindo as fronteiras externas e certas fronteiras maritimas. Além disso visa
uma integracao territorial equilibrada em todo o territério da Comunidade e com os paises
candidatos e outros paises vizinhos através da cooperagdo transnacional e da
cooperacao inter-regional. Esta iniciativa é financiada pelo FEDER.

2. URBANIII

O Programa URBAN Il destina-se a lutar contra os problemas, econémicos, ambientais e
sociais, que se concentram, de modo crescente nos centros urbanos. Inclui uma série de
operagbes que combinam a recuperagao de infra-estruturas degradadas ou obsoletas
com acgdes nos sectores econdmico e do mercado de trabalho, complementadas por
medidas destinadas a combater a exclusdo social e a melhorar a qualidade do ambiente
urbano.

A semelhanga da anterior iniciativa também esta € financiada pelo FEDER.

3. LEADER +
O Programa Leader + visa incentivar a aplicagdo de estratégias originais de

desenvolvimento na zonas rurais da Comunidade Europeia, cujo objecto seja a



experimentacao de novas formas de valorizacdo do patriménio natural e cultural; reforco
do ambiente econémico, contribuindo para a criacdo de postos de trabalho; melhoria da
capacidade organizacional das comunidades rurais; dinamizar e assegurar a divulgacéo

de saberes e conhecimentos e a transferéncia de experiéncias ao nivel europeu.

Esta iniciativa é complementar dos outros instrumentos de accdo comunitaria para o
mundo rural, incentivando abordagens integradas concebidas e postas em pratica por
parcerias que operem a escala local. O Leader + € financiado pelo Fundo Europeu de
Orientacao e Garantia Agricola (FEOGA) sec¢ao Orientagéao.

4. EQUAL

Destina-se a eliminar os factores que estdo na origem das desigualdades e
discriminagées que impedem actualmente muitos cidaddos de desempenharem o seu
papel seja no mercado de trabalho ou na sociedade em geral. As suas prioridades sao
fundamentalmente: desenvolvimento das competéncias e empregabilidade das pessoas
actualmente sem trabalho; renovacado e actualizagcdo das competéncias das pessoas
empregadas nos sectores vulneraveis; desenvolvimento do espirito empresarial e da
garantia da participacdo equilibrada das mulheres e dos homens no mercado de trabalho.
Acresce que no ambito do EQUAL, sera tida em conta a insercao social e profissional dos
requerentes de asilo. Esta iniciativa é financiada pelo Fundo Social Europeu (FSE).

5. Programa Especificos das RUP

Outros apoios ou iniciativas complementares ao abrigo do Estatuto das Regides
Ultraperiféricas previsto no n.? 2 do art.? 2992 do Tratado de Amesterdao.

6.4. MODELO PARA A PARTICIPACAO DA RAM NO 6.° PROGRAMA QUADRO DA COMISSAO
EUROPEIA

6.4.1. 6.° Programa Quadro da Comissao da Unido Europeia

O 6° Programa Quadro da Comissao Europeia (FP6) iniciou-se oficialmente no dia 11 de
Novembro de 2002. O 6° Programa Quadro, com um or¢gamento de cerca de 17 bilides de
Euros para um periodo de 4 anos, constitui 0 mais importante instrumento de execugdo da



politica comunitéria de investigagdo, desenvolvimento e inovagdo onde a sociedade de
Informacao (IST — Information Society Technologies) tem dedicada uma parte substancial
do orcamento. O facto de a RAM estar numa posicao extremamente deficitaria em relacao a
implementacdo da Sociedade de Informagao (Conforme relatério Intermédio da estratégia
para a Sociedade de Informacdao da RAM) levou a que em paralelo com o Estudo da
Estratégia se desenvolvessem de forma pré-activa um modelo que permitisse posicionar a
RAM no contexto Europeu da Sociedade de Informagdo e ao mesmo tempo preparar o
terreno para que as suas instituicbes e empresas possam tirar o melhor partido do 6°
Quadro de Apoio e assim valorizar e expandir as competéncias existentes na RAM no
sentido de assim contribuirem ainda de forma mais eficaz para a implementacao das linhas
de orientagdo do Plano de Desenvolvimento da RAM.
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Figura 19: Estratégia para a Sociedade de Informacsio Modelo

para a Participa¢do no 6.° Programa Quadro

O diagrama da Figura anterior esquematiza o modelo estabelecido pela Comissao
Europeia para dar acesso ao financiamento do 6° Programa Quadro, na forma de
projectos Integrados e de Rede de Exceléncia a estabelecer em varios dominios da

actividade e do conhecimento.

Os instrumentos fundamentais deste modelo foram os seguintes:



1 Estratégia para a Sociedade de Informagao
Esta estratégia base entende-se como a fonte de orientagdo politica a nivel nacional e

regional.

1 Participacao em Projectos Europeus
A credibilidade de um Pais ou de uma regido mede-se pela visibilidade da sua experiéncia
ou de um plano de acgao claro e determinado.

2 Projecto de Roadmap Tecnoldgico

Este instrumento de natureza recente no Quadro Comunitario destina-se a fazer o
levantamento das necessidades de um determinado sector e da sua identificacdo das
tecnologias, processos e melhores praticas e recursos que permitam orientar a actividade
do 62 programa Quadro. Trata-se do “PASSAPORTE” para tomar parte na proposta de
Projecto Integrado no ambito do qual se desenvolvera o plano de accao do Roadmap. Cada
projecto integrado tera um orgcamento da ordem de 10 a 50 Milhées de Euros e este devera
ser encarado como um cluster de projectos que cobrirdo todas as vertentes de um
determinado dominio: cientifico, desenvolvimento, aplicacdo, formacgao, transferéncia de
tecnologia, etc. Obviamente que esta estratégia ndo favorece a participacdo de Regides
mais débeis a nivel das suas organizacdes e empresas. O entendimento da necessidade de

uma estratégia apropriada € fundamental para se vir a ter sucesso.

3 Expressoes de interesse tecnoldgico organizacional e de processos inovadores.
Projectos piloto de grande impacto.

Este instrumento langado pela Comissdo Europeia em Junho de 2002 destinou-se a
recolher as ideias, conceitos, metodologias e consorcios que poderdao executar o
programa de Acgdes do 6° Quadro.

E com base neste instrumento que a configuracdo do Programa de Acgdes se desenvolveu.
E também com base nesta manifestacdo de capacidade e interesse que a Comissdo
Europeia orientou as suas actividades preparatorias para o langcamento do 12 Concurso no
passado més de Dezembro.



6.4.2. Modelo para a Participagdao da RAM

Desenvolver e implementar o modelo para a participagdo da RAM no 6°2 Programa
Quadro da Unido Europeia foi tarefa fundamental durante o ano de 2002. Esta actividade
desenvolveu-se nao apenas na RAM, mas em particular em Bruxelas e noutros locais
europeus onde se realizaram reunidées, workshops, seminarios e conferéncias no ambito
da implementacdo da estratégia da Sociedade de Informacdo da RAM, a que se

esquematiza na figura seguinte:
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Figura 20: Estratégia da Sociedade de Informac¢ido da RAM

Modelo de participacido no 6.° Programa Quadro

O modelo apresentado resultou da necessidade de adequar as especificidades da RAM ao
modelo sucintamente apresentado anteriormente. Este modelo permitiu posicionar a RAM e
as suas instituicbes de acordo com os objectivos acordados:



= Afirmacao da credibilidade da RAM como parceira de projectos de ID europeus
= Planos sectoriais de desenvolvimento tecnol6gico de médio prazo

A RAM dispbe de um conjunto de centros de competéncias em areas chave da sua estratégia
de desenvolvimento econdémico-social sustentado, contudo precisa de reforcar esta
competéncia através do reforco de sinergias com entidades congéneres ou complementares
existentes na Madeira e no seu exterior bem como validar o seu posicionamento social através
de uma melhor ligacdo ao meio envolvente, que podera beneficiar da sua actividade. Sé
através deste caminho serd possivel a RAM posicionar-se ndo apenas na Sociedade de
Informacgéo tecnoldgica, de perspectiva redutora, mas sim na Sociedade de Informacao do
Conhecimento que Ihe garanta um desenvolvimento competitivo de forma sustentada.

O diagndstico inicial realizado na RAM permitiu concluir que o sucesso da implementagédo de
qualquer estratégia a desenvolver dependia directamente da capacidade de canalizar para a
Madeira recursos adicionais externos que permitam acelerar a endogenizagdo de

conhecimentos, experiéncias e de meios financeiros que a viabilizem.

A metodologia seguida no desenvolvimento da Estratégia da Sociedade de Informacao
permitiu validar claramente as capacidades existentes e identificar os caminhos mais
apropriados para acelerar o seu crescimenio e consequente impacto na sociedade

madeirense.

O desenvolvimento desta estratégia integrada a nivel regional tem caracteristicas altamente
inovadoras das quais se esperam resultados extremamente benéficos para a Regido. Este
modelo de crescimento sustentado da Sociedade de Informacéo a nivel Regional enquadra-se
nas linhas de orientagédo politica europeia mais recentes, podendo ser considerado um caso
piloto paradigmatico, do qual a Madeira podera tirar dividendos de médio e longo prazo.

A visibilidade europeia conseguida para a RAM no decurso deste ano traduz o sucesso da

implementacdo desta estratégia, a qual tem merecido reconhecimento encorajador que se

impbe manter e reforgar.

6.5. METAS A ALCANCAR ATE 2006



A definicdo de metas a alcancar constitui antes de mais um meio eficaz de avaliar
regularmente o progresso na implementacdo das ac¢des e projectos subjacentes a cada

uma das areas de intervencgao.

A definicdo de metas quantificaveis induz compromisso e a responsabilidade a quem se

encontre responsavel pela dinamizacao e implementacao das actuacodes estruturantes.

Tendo em vista a verificagdo do cumprimento de algumas das metas que em seguida se
apresentam, constata-se a necessidade, por inexisténcia de informacao sistematizada e
fiavel, de proceder ao estudo e identificagdo precisa do ponto de partida como base
referencial para uma adequada avaliagdo das mesmas.

Quadro 11: Metas a alcancar até 2006

Areas Metas a Alcancar Até 2006

- Todos os drgaos e servicos da Administracao Publica integrados em rede

- Redugao em 50% da comunicagao em suporte fisico

e-Government - Um funcionario publico, um enderego de email “vivo”

- Todos os formularios oficiais de ambito nacional, regional, municipal e local
acessiveis electronicamente e submissdao e consulta generalizada dos

mesmos.

-1 Funcionamento em pleno do Sistema de Informacdao e Gestao das
i Actividades Turisticas

e-Tourism
-2 Um estabelecimento hoteleiro, Um ponto de acesso a Internet

-3 Integracdao em rede dos Postos de Turismo

-1 Todas as empresas da regiao presentes na Internet
e-Business -2 A uma empresa correspondera pelo menos um produto / servigo disponivel

para ser adquirido on-line

-1 Todos os estabelecimentos de ensino deverao disponibilizar
electronicamente a informacgao curricular relativa a cada aluno

e-Learning -2 Todos os contetidos formativos relativos a educacao formal deverao estar

digitalizados e acessiveis on-line

-3 Reforgar a largura de banda da Rede Integrada do Ensino

-1 Alcancar um universo de pelo menos 250 postos de trabalho baseados em
e-Work tele-trabalho nomeadamente na Administragao Publica
-2 50% do recrutamento realizado através do Centro Digital Global de Emprego

-1 Um Cidadao / Um processo clinico digitalizados




e-Health

Integracao de pelo menos 50% das entidades de apoio social no Portal

Regional de Saude

e-Innovation

Triplicar o investimento da Regiao em actividades de Inovagao
Participacao da RAM em pelo menos 10 projectos europeus de inovagao

e-Infrastractures

-2

Rede de banda larga completamente implementada e acessivel em todos os
pontos da Regiao
Operador Regional em pleno funcionamento

7. ABORDAGEM DE IMPLEMENTACAO

Nao tendo este estudo a pretensdo de definir e apresentar um modelo organizativo e
funcional totalmente fechado, tendo em vista a implementagédo da estratégia preconizada,
importa ainda assim identificar os principios em que se devera basear a sua
implementagdo assim como explicitar as componentes fundamentais que tal modelo
devera ter subjacente, tendo-se ainda elaborado uma proposta de modelo a validar pelas

entidades competentes.

7.1. AMBITO E PRINCIPIOS DE ACTUACAO

A concretizacdo da estratégia SI da RAM devera basear-se em trés principios

fundamentais:

1 Proximidade: Uma actuacao tao préxima dos promotores e beneficiarios dos
projectos individualmente considerados quanto possivel, como garante da

fidelidade aos objectivos tracados e a eficiéncia na utilizagdo dos recursos;

2 Personalizagao: Individualizacdo de cada situagdo nas suas particularidades,

por forma a poder garantir uma actuacéao em escrupuloso rigor.

3 Pro-actividade: Actuacdo em antecipacdo e ndo reactiva; os problemas
devem ser, na medida do possivel, prevenidos e as situacdes lidadas com

determinacéo;

Atenta a horizontalidade da estratégia preconizada e o impacto que se pretende obter em
termos de sustentabilidade regional, o modelo de implementagdo devera conter as




seguintes componentes fundamentais:

a) Coordenagao, Aconselhamento Centralizado, Monitorizagao e Observagao
Nesta componente assume principal destaque a criacdo de uma estrutura técnica
autébnoma, compostas por especialistas em sociedade de informacao.

Esta estrutura devera funcionar na dependéncia do Governo Regional, interagindo com
este Ultimo no que concerne a verificagdo do cumprimento dos objectivos, adaptagdes e
propostas evolutivas de alteracao face a resultados intermédios verificados.

No ambito das suas competéncias esta estrutura técnica devera ainda ser responsavel
pela definicho em concreto do quadro de referéncia detalhado quanto a tipologia de
acgoes e projectos a apoiar prioritariamente no ambito de cada area de intervencao
estratégica e actuagbes estruturantes que lhe estdo associadas, identificando ainda o

melhor canal ou canais de co-financiamento que deverao ser aplicados.

Trata-se desta forma da criacdo de um sistema de hierarquica superior, numa perspectiva
de programa operacional virtual de orientagdo e apoio as accdes e projectos na area da
sociedade de informacgéao para a regiao.

Esta abordagem permitird sem duvida uma maximizagdo na obtencdo de financiamentos
bem como uma coeréncia de actuagado global que dificilmente seria obtivel sem a sua
existéncia. Por outro lado, deverdo a esta estrutura ser atribuidas as competéncias
necessarias de intervencao ao nivel da validacao programéatica das ac¢oes a desenvolver
pelos diferentes actores operacionais no quadro de referéncia acima referido. A realizagao
de reunides periddicas de acompanhamento, validagdo e avaliagao critica estratégica das
diferentes acg¢des a levar a cabo no terreno reduzira a priori eventuais situagdes de

insucesso.

O ambito do seu trabalho devera ainda abranger uma valéncia de observatério da
evolugéo da sociedade de informag¢ao na RAM e a disponibilizagdo de pareceres técnicos
especializados em matérias estruturantes para cada uma das areas de intervencao

estratégica definidas.



Esta estrutura devera também desenvolver um quadro de referéncia uniforme para a
avaliacao dos impactos de curto médio prazo decorrentes da implementacao da estratégia
preconizada.

b) Informagao e Disseminagao de Boas Praticas

A criagdo e construgdo de uma envolvente mobilizadora de competéncias devera ser
estimulada, cabendo a esta estrutura um papel fundamental neste ambito. Esta estrutura
podera concentrar 0S meios e recursos necessarios a promogao da estratégia para o
desenvolvimento sustentado da Sl na RAM, evitando desta forma os impactos diminutos
que por certo eventuais acgdes isoladas promovidas pelos actores operacionais iriam
obter.

Atentas as suas fungdes de observagcdo e monitorizagéo, estara esta estrutura ainda em
posicdo privilegiada para desenvolver accdes de disseminagdo na regido e ainda
internacionalmente no que concerne a casos de boas praticas e de exceléncia no dominio
da sociedade de informagéo, funcionando como canal de promogao da regido neste

dominio.

7.2. MODELO DE IMPLEMENTAGAO

Tendo presente o0 exposto no ponto anterior elaborou-se um modelo para a
implementacdo da estratégia preconizada (apresentado no final deste ponto) o qual se
estrutura em torno de seis niveis de actuagéao:

a) Gestao Politico e Estratégica

A gestdo politico-estratégica devera ser assumida pelo Governo Regional como um
designio da Regiao. Cabe ao Governo Regional a definicdo e decisao politica final no que
concerne as politicas para a sociedade de Informacao. Trata-se pois do nivel de actuacao
mais elevado e com competéncias de decisdao de ambito global. Tendo em vista a tomada
dessas decisdes o0 Governo Regional obtera aconselhamento através de duas estruturas:
O Conselho estratégico para a Sl e da Comissao de Acompanhamento da S| na RAM.

b) Aconselhamento Estratégico

A existéncia de uma estrutura integrando individualidades com reconhecida experiéncia e



know how na area da sociedade de informacao parece constituir um factor de extrema
importancia tendo em vista a avaliagdo e a apresentacao de propostas de orientacao e de

reorientacao estratégica que venham a ser tidas por necessarias e convenientes.

Este Conselho devera assim integrar para além dos membros da Comissdao de
Acompanhamento descrita no nivel de actuacao seguinte, um conjunto de especialistas
nesta area e devera reunir semestralmente. O seu trabalho deverd abranger a avaliagao
dos relatérios de progresso periddicos a elaborar pela Comissdo de Acompanhamento, a
verificacdo de compatibilidade com a estratégia definida e a apresentacdo de propostas
estratégicas.

c¢) Acompanhamento da Implementacgao

A Comissdao de Acompanhamento tem como principal fungdo concentrar e tratar toda a
informagao e documentagao relevante para uma caracterizagdo detalhada da sociedade
de informagéo na Regido.

Neste sentido esta Comissao devera dispor de condicdes e competéncias superiores para
proceder a articulacdo e recolha da informacdo junto das entidades gestoras de
instrumentos financeiros, sejam eles de gestdo directa por entidades da Regidao sejam
eles de ambito nacional, sendo que neste caso devera ser concretizada a sua
credenciardo de forma oficial junto das mesmas (casos por exemplo das entidades
gestoras dos PO’s Nacionais). No que concerne aos instrumentos e iniciativas directas da
Comissao Europeia e sem prejuizo de outro entendimento entende-se que essa
articulagdo seja concretizada através de canais j4 hoje estabelecidos com consultores
especializados nesta area.

Na dependéncia desta Comissao, devera ser criado um Nucleo Técnico da Sl responsavel
pela promogdo do Férum para a Sl e pelo Observatério para a Sl. Com base na
informagao recolhida, tratada e estruturada a Comissdo devera disponibilizar relatorios
periodicos que permitam uma identificacdo detalhada das acgbes concretizadas,
afectacdo e execugdo de verbas, avaliacdo da evolugdo da estratégia e avaliagao do
cumprimento das metas definidas. Estes relatérios deverdo ser disponibilizados quer
directamente ao Governo Regional do qual esta estrutura devera depender em termos
hierarquicos de forma directa, quer ao Conselho Estratégico.
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Figura 21: Modelo de Implementac¢éo da Estratégia da Sociedade de Informac¢do na RAM




A Comissdao de Acompanhamento devera ser composta por trés membros, sendo um
membro do préprio Governo Regional que devera presidir, um outro o Presidente do IFC e
um terceiro membro a designar pelo Governo Regional que devera ser uma personalidade
com conhecimentos na area da sociedade de informacdo e a quem cabera a gestao

executiva e operacional desta Comissao.

d) Gestao Técnica da Implementacao
Na dependéncia hierarquica da Comissdo de Acompanhamento, devera ser criada uma
estrutura de projecto a que se designou Nucleo Técnico e que funcionara como estrutura

de assisténcia técnica.

Este nucleo técnico composto com um minimo de recursos humanos especializados e
adequados a tarefa, devera prestar todo o apoio técnico e logistico a Comissao e sera
operacionalmente responsavel pela implementagdo do F6rum para a Sociedade de
Informacao (baseado numa rede virtual de entidades e individualidades que déem
contributos para o desenvolvimento da sociedade de informacao) e pela realizacdo de um
evento anual, no qual deverédo participar todas as entidades que directamente actuem
sobre este dominio (Administracdo, Autarquias, Institutos e Centros de Competéncia,
Universidade, Escolas, AssociacOes, etc.). Neste Forum deverdo ser apresentadas as
tendéncias de evolugcdo mais recentes no dominio da sociedade de informacao, a
apresentagdo de casos de sucesso, de novas ferramentas e metodologias de

implementagao.

Para além desta funcdo, o Nucleo Técnico devera implementar um Observatério que
recolha toda a informacao correlacionada com projectos e acgdes previstos, em execugao
ou concretizados na Regidao, que contenham componentes ou que se focalizem
exclusivamente na drea da sociedade de informacgéo e ainda devera também promover a
realizacao de estudos e diagndsticos. O tratamento, analise e estruturagcao da informacao
a concentrar neste Observatério devera servir, por um lado como base para a realizagao

dos relatérios de progresso periddico e por outro como instrumento de divulgacao.

e) Gestao, Execucgao e Dinamizagao de Instrumentos Operacionais

Neste nivel de actuacdo encontram-se agregadas entidades que pelas suas fungdes



operacionais e competéncias especificas se constituem como pélos de dinamizagdo da
estratégia. Encontram-se pois aliadas a este nivel de actuacao as componentes financeira
e de mobilizacdo de ideias e projectos numa perspectiva de aproximacdo dos meios e
instrumentos as entidades com capacidade de aglutinacdo de actores operacionais
individualizados.

Concepgao e
implementacao dos
Governo Regional programas e afectagao de

da RAM Recursos Financeiros

Validagao dos Critérios de

Comissao Conformidade de cada
de Implementacéo Projecto com a Estratégia
da S| da RAM para a Sociedade de

Informacao

Acompanhamento de
tendéncias de evolugao,
disseminagao e participagao
em Programas Europeus.
Posicionamento activo da
RAM junto dos Programas

Conselho
Estratégico para a
Sociedade de
Informacao

Figura 22: Modelo de Intervencio da Comissdo de Acompanhamento da SI da RAM

e) Implementagao

A este nivel de actuagdo encontram-se as entidades promotoras dos projectos,
responsaveis pela implementagdo no terreno. Refira-se que algumas entidades,
designadamente o Madeira Tecnopolo e a Universidade actuam quer ao nivel da
dinamizagdo quer ao nivel da implementagdo podendo assumir fungdes especificas de
implementagdo directa ou meramente de gestdo integrada e concertada de varios
subprojectos.



8. ESTIMATIVA ORCAMENTAL

Tendo em vista perspectivar o potencial impacto financeiro decorrente da implementagéo
da estratégia preconizada neste estudo, foram desenvolvidas mdltiplas acgbes com o
objectivo de obter um primeiro valor de referéncia associado a implementacdo dessa
estratégia.

Para este efeito foram realizados diversos workshops, reunides de trabalho com
entidades promotoras e com a Administracdo, nos quais se procedeu a identificacdo de
projectos ja estruturados, a recolha de ideias e intencGes para novos projectos, a
identificacdo de prioridades e a sua orcamentacdo. Observe-se que no descritivo de
Projecto apresentado em anexo, engloba Medidas, Programas, Projectos e intencédo de
novos Projectos. A partir deste trabalho de campo procedeu-se a compatibilizacdo dos
projectos e das ideias de projecto com as areas de intervengdo estratégica e com as
acgOes estruturantes propostas e por ultimo a uma validagédo global do seu ajustamento
as orientagdes estratégicas definidas no PDES.

Deste trabalho resultou uma extensa listagem de projectos (a qual se encontra em anexo
a este estudo) na qual para cada projecto foi atribuida uma afectagdo em termos de
actuacdo estruturante definida no plano de actuagdo e identificando-se também a
entidade promotora, o instrumento financeiro potencial a afectar ao projecto, os
destinatarios, os objectivos genéricos, os meios e o valor estimado para a sua

concretizagao.

Conforme se pode constatar na pagina seguinte a concretizacdo deste universo de
projectos na area da sociedade de informacao correspondera a um investimento potencial
estimado em 215 milhdes de euros.

Importa ainda relevar a importancia das areas de intervencao estratégica, e-Government,
e-Learning e e-Infrastructures as quais sé por si representam cerca de 80% do valor
estimado, 0 que nos leva a concluir que por um lado a Administracdo tera, como ja
anteriormente referido um papel determinante numa primeira fase de implementacéo
desta estratégia, por outro a area do Conhecimento tera uma funcédo determinante no
éxito desta estratégia e que por Ultimo a implementagao de infra-estruturas basicas de

informagao e comunicacéo é determinante encontrando-se a Regido ainda muita longe de



niveis europeus nesta matéria.

Quadro 12: Estimativa Orcamental em EUROS

Valor de
Areas Accoes Estruturantes Intencdes de
Projecto
1.1. Digitalizar a Administracao 56,640,000
1 e-Government |4 2, Cidadao Digital 7,245,000
1.3. Promover a Identidade Patrimonial e Cultural 8,880,000
Sub Total 1 72,765,000
2 AP 2.1. Sistemas de Informacao e de Gestao das Actividades Turisticas 1,900,000
2.2. Promogdo e Comercializagdo de Actividades Turisticas 8,500,000
Sub Total 2 10,400,000
3.1. Plataformas e Sistemas Transacionais para a Economia Digital 2,600,000
3 e-Business 3.2. Criagao, Desenvolvimento e Integracdo de Produtos e Servigos Digitais 7,675,000
3.3. Promover e Estimular o Comércio Electrénico 5,325,000
Sub Total 3 15,600,000
4.1. Desenvolvimento Rede Comunicagao para o Ensino 27,020,000
4 e-Learning 4.2, Sistemas de Gestao e Assisténcia a Docentes e Discentes 4,260,000
4.3. Desenvolvimento de Conteudos Educativos Formais e Nao Formais 14,680,000
Sub Total 4 45,960,000
5 e-Work 5.1. Empregabilidade Digital 3,000,000
5.2. Acesso Digital ao Mercado de Trabalho 3,500,000
Sub Total 6,500,000}
6 e-Health 6.1. Base Digitalizada de Informagéo Clinica 1,130,000
6.2. Servicos de Saude Digitais e de Proximidade Social 2,835,000
Sub Total 6 3,965,000
7 oo 7.1. Desenvolvimento e Integracdo de Competéncias Inovadoras 5,650,000}
7.2. Desenvolvimento de Redes de Cooperacéo Virtuais 1,460,000
Sub Total 7 7,110,000
8 SRS I EITES 8.1. Infraestruturas e Novas Redes de Comunicacgao 50,200,000
8.2. Seguranca 2,500,000
Sub Total 8 52,700,000
TOTAL GLOBAL 215,000,000

9. CONSIDERACOES FINAIS E CONCLUSOES

Decorre do exposto neste estudo que o Desenvolvimento Sustentado da Sociedade de
Informacdo na Regido Autonoma da Madeira ndo se restringe a uma visdo redutora
consubstanciada num plano de implementacdo de novas tecnologias de informacao e
comunicacdo mas sim a um designio de desenvolvimento, competitividade e coeséao
social que ao nao ser alcancado contribuira para a estagnagéao do desenvolvimento global
da Regiao.



Constata-se neste estudo que as linhas de orientacdes e tendéncias veiculadas pela
Comissao Europeia encontram-se ainda longe de ter sido adoptadas em pleno quer por
Portugal quer pela RAM em particular. Ficou também claro que sé um esforco integrado
de aplicacao e seguimento de acg¢oes tendentes a alcancar os objectivos subjacentes as
politicas comunitarias no ambito da sociedade de informacao permitira dar um salto

quantitativo e qualitativo significativo.

A RAM encontra-se num ponto diriamos quase ideal para avangar numa perspectiva de
interiorizacdo de uma verdadeira cultura do conhecimento baseada nas vantagens que a
sociedade de informag&o pode disponibilizar.

Estando neste momento numa fase de adopg¢ao estratégia de um novo modelo de
desenvolvimento, baseado em variaveis de sustentabilidade a médio longo prazo em
detrimento do actual modelo de desenvolvimento endégeno baseado apenas nas suas
caracteristicas intrinsecas, a RAM podera beneficiar significativamente dos contributos
que a sociedade de informacao Ihe disponibilizara.

O Desenvolvimento sustentado da Sl na RAM deveréa focalizar-se em trés dominios de
sustentabilidade prioritarios, a saber: Sustentabilidade do Territério, Coesao Social e
Territorial e Competitividade Econémica. A conjugacao destes trés dominios alavancara
determinantemente o desenvolvimento global da RAM.

Em torno destes trés dominios de sustentabilidade, identificaram-se dez grandes
objectivos gerais da estratégia para a sociedade de informac¢ao na RAM. Tendo em vista
a concretizagdo destes objectivos foram pois identificadas oito areas sobre as quais se

mostra necessario desenvolver acgdes e projectos estruturantes.

Estas areas de intervencdo estratégica ndo se deverdo ser encaradas como zonas
estanques e herméticas mas sim como dimensdes de intervengdo que podem interagir
entre elas tendo sempre presente os objectivos definidos e o contributo que poderédo dar
para a consolidagao dos dominios de sustentabilidade definidos.

Como referido em capitulo proprio, ndo pretendeu este estudo estruturar um programa ou



sistema de incentivos e apoios a concretizacdo da sociedade de informacdo, mas sim
definir e estruturar um plano de actuagédo integrado, evidenciando as areas e as
actuaclOes estruturantes para o desenvolvimento da sociedade de informacdo na RAM..
Devera pois ser a partir das linhas programaticas deste plano que os agentes
dinamizadores, promotores e beneficiarios, deverao estruturar as intervengdes especificas

ao nivel de projecto.

A estratégia e modelo de actuacao apresentado neste estudo, assume desta forma um
papel de base estrutural e referencial de actuagdo que devera antes de ser adoptado,
discutido e consensualizado entre o maior numero possivel de agentes potencialmente
intervenientes na sua concretizacdo. Sem essa consensualizagdo e mobilizacao
dificilmente uma tomada de posigao unilateral da Administragdo alcangard os objectivos
de sustentabilidade induzidos pela sociedade de informagéo.

Atentas as mudangas que uma verdadeira assimilagdo da sociedade de informagéo
apresenta, quer ao nivel da cultura de gestdo da Administracdo, quer das empresas e
quer de cidadania, ndo se podera pensar em resultados finais imediatos mas sim

progressivos.

O sucesso de algumas acgdes estruturantes dirigidas e focalizadas no cidadao,
designadamente no que concerne ao e-Government, contribuirdo decisivamente para
minorar o tempo de assimilagdo desta nova cultura de interaccdo social e econémica.
Importa assim que na implementacao dessas accoes se tenha como objectivo prioritario
obter por parte dos cidaddos o sentimento de que essas mesmas accbes lhe
proporcionaram ganhos de qualidade de vida e bem-estar quantificaveis.

Em conclusdo, alcancar um desenvolvimento sustentado da sociedade de informacao na
RAM implicara uma conjugagéo de vontades e de conhecimentos sendo fundamental que
a Administragdo Publica esteja empenhada, que exista uma concertagdo de parcerias e
partenariado entre agentes e que nao se abandone em circunstancia alguma a
Focalizacao no cidaddo enquanto beneficiario ultimo e agente de disseminagédo da Sl.
Assim este estudo nao pretende ser mais do que um contributo para a adopgéo de um
pensamento estruturado em termos de sociedade de informacao aplicavel a RAM.



ANEXO — ESTIMATIVA ORGCAMENTAL DETALHADA



Acgio PROJECTO DESIGHAGAD PROHMOTOR FUNDOD DESTINATARIOS OBJECTIVDS HEIOS Valor (euros)
11, ID Porto Santo | Iha Digital ACIF A, Definir Porto Santo Criacdo de Porto Santo Cidacde Digital Instalagdo de infraestruturas tecnoldgicas
&,000,000
11 Infocentros Infocertras Madleira FOPRAM I Populacio Promogdo da utiizacdo das TIC Instalagdio de espagos com computadores, acesso 3
Tecnopdlo Internet e monitores em  locais com visibilidade
300,000
11, Hadeira Digital Ciber-bairra CMF P51 Populacdo menos favorecida Acesso democratico &s TIC Instalagdo de espacos com computadores, acesso A
Internet e monitores em & bairros sociais
90,000
11, Hadeira Digital GeoFotoMadeira IRIG POSI Ertidkacies Publicas e Privadas |  Consfrucdo Base Dados Geo-referenciada Construcdo Base Dados Geo-referenciada
2,490,000
1.1. Hadeira Digital Informagdo 516G EEM FOs1 Promotores empresarials,|  Melhoria do didlogo enfre a Administagdo e os|  Levartamento geo-referenciado da rede de média
uterites residenciais e| cidacdos tensdo
empresas
3,240,000
1.1. Hadeira Digital Municipio Digital CMF FOSI Municipes, Juntas de| Mehoria do didflogo ente & Administracdio e os|  Gestdo electrdnica de documentos, acesso & consulta
Freguesia e CMF cidaddos pelos  cidaddos;  desconcertracdio  widual e
informatizagdo dos servigos
TEO,000
1.1. Hadeira Digital MNET-Mdwel GMF FOs1 Populagio Promocdo da uiizagdo das TIG Criagdo de uma frota mdwel de carrinhas equipadas
com computacdores e acesso & Internet
45 000
1.1. Hadeira Digital MetFPortos APRAM FOSI Liertes Melhoria oo servigo Criacdo de site gque permita estimar os walores a
facturar pelos servigos prestados pela APRARM
400,000
11 Hadeira Digital FROGIP IRIG POSI Municipios da RAM Digitalizagdo de Planos Directores Municipais Suporte Digital dos Planos Directores e aplicaces
informaticas adaptadas a cada municipio
450,000
1.1. Hadeira Digital RISE IRIG FOSI Servipos de Protecgdo Civi Rede de Informagdo para Stuacies de Emergéncia Criacdo e implementacdo de sisterma de apoio e
reacgdo a situagdes de emergéncia
2,000,000
1.1. Hadeira Digital SRIA - Sisterna Regional de|  DRAmb FOs1 Populagdo, furistas, empresas Divulgagdo de informagdo ambiertal Integragdo e disponibiizacdo ondine de descritores
Informagio Ambiental ambiertsis; criagdo de uma rede de postos de
informagdo na RAm
2,060,000
1.1. Hadeira Digital S5ED - SHistema  de| DRAmb FOs1 Empresas sensibilizacdo para o ambierte e redugdo de custos|  Inter g0 erfre  empresas Gue  procuram e
Sensibiizacdo e Educagio ambientais oferecem solugdes para problemas ambientais (ogica
Ambiental Digital ASF); site informatvo oficial da DRAmb; gestdo
documental cigital
2,080,000
11 Net Um computador para todos Madeira FOPRAM I Populagdo menos favorecida Acesso democratico 3 TIC Instalagdo de #0 salas com & computadores multimecdia
Tecnopdlo & acesso 3 Internet nas Instivicdes de Utlidade Plblica
de todas as freguesias
600,000

Quadro 13: Estimativa Orcamental Detalhada (A)




Acgio PROJECTO I]ESIBIMI;;\I] PROMOTOR FURDD DESTINATARIOS 0BJECTIVDS MEIDS Valor (euros)
1.1 Het Urna familia, um computador hladeira FOPRAM NI Populagio menos favorecida Aesso democratico s TIC (20% de agregados com|  Instalagdo de computadores e acesso a Internet nos
Tecnopdlo computacior e acesso em 2006} lares; formagdo
11,125 000
11 RIGRAH Rede Inegrada do Governo|  Governo POPRAM Il Administragao Regional Integrar todos os serigos governamentais| Expansdo da rede atodos os servipos do Governo da
cla RAM Regional da regido RAM
5,000 000
11 SEG Servipos  Elecrdnicos  do|  Governo POPRAM Il Administragéo Regional Integrar todos os serigos governamentais| Substiuicdo do correio corvencional em supore papel
Gowerno Regional da regido
20,000 000
12 Hadeira Digital Balcdo Verde SRA POSI Populago, efpresas|  Melhoria do diflogo ertre & AdministagSo e os| Criagdo  de  posts  de  atendimento  plblico,
agricolas e agro-ndustriais cidaddos; promogEo do comércio electrdnico disporiblizando informagdo,  incluindo geo-
referenciagdo; servipos on-line; apoio a0 comercio
electrdnica de produtos agricolas
3,050,000
12 Hadeira Digital Cyher-forum ChF POSI Populagdo Promogdo da utlizagdo das TIC Elaboragdo de programacio l0dica e didactca para os
espacos de acesso A Internet
50,000
12 Hadeira Digital Formuigrio On-line WPGR, DRAPL| POSI Governo Regional, Autarguias,|  Melhoria do diflogo entre @ Adminisragdo e os|  Gestdo electrdnica de documentos, acesso a consulia
populagdo cidaddos; modernizagdo administraiva pelos cidaddos
400,000
12 Hadeira Digital GEOCID IRIG POSI Cidaddns Portal de Acesso a Informagéo Geo Referenciada Portal de Acesso a Informagdo Geo Referenciada
250 000
12 Hadeira Digital SAE - Sistema de Ajuda 4|  Grupo HF POSI Lientas, Grupo HF Melhoria do servipo: informagda, conrolo e seguranga | Instalagdo de displays informatvos nos autocarros e na
Exploragdo wia plblica e de maguinas de wenda automatics;
fracking da posicdo e ocupagdo dos autocarros;
sequUranga video; posshrel controlo da semaforizagdo
1,500,000
12 Hadeira Digital Serigos a0 clente EEM POSI Uentes  residencisls e Mehoria do difiogo enre @ Administacdo e os| Gestdo electrdnica de documentos, acesso @ consufta
empresas cidaddos pelos cidaddos, pagamento on-Iine, disponibiizacdo de
informagao 300,000
12 Hadeira Digital Sistema  de  Cobranga| Grupo HF POSI Utertes, Grupo HF Melhoria do servigo; apoio a0 SAE Utiizagdo de carties sem contacto mutimocdais
Electrdnico
1,500 000
1.2 Hadeira Digital Site ta Energia AREAM POSI Populagio;  empresas, em| Sensibiizacdo para a redugdo do consumo de energia|  Criagdo de site para divulgago de informagdo
parficular do sector do Turismo | e utlizacdo de energias renovaveis
15,000
12 Hadeira Digital W municipios-ram.pt | CMF POSI Municipes & Municiios da| Melhoria do didlogo enfre @ Administragdo e os|  Criagdo de um portal de ertrada comum para fodos os
RAM cidadios Municipios; apoia a0 projecta Municipio Digital
150,000

Quadro 13: Estimativa Orcamental Detalhada (B)




Acgho

PROJECTO

DESIGHAGAD

PROKOTOR

DESTINATARIOS

OBJECTIVDS

HMEIDS

Valor (euros)

13. BRD Biblioteca Regional Digital CEHA, MESI POPRAM Il A Especificar A Especificar A Especificar
1,000,000
13. InfoCultura Infocutiura Diggtal CEHA, DTIM POPRAM Il A Especificar A Especificar A Especificar
630,000
13. Hadeira Digital Infobio - Biodiversicade da| DRAmMD PO5I Populagdo, turistas, empresas | Divuigagdo de informacdo ambiertal; promogdo oa|  Criagdo do portal Madeira Laurisilva.net sobre a Fauna
hlacleira.net Laurisiva; melhoria do didlogo enfre @ Administagdoe| e Flora da Madeira, incluindo formagdo alusiva em
05 cidaddos regime de e-leaming, acividades ldicas, cierfficas e
Senvicos administrativos
1,640,000
13. Hadeira Digital Macleira Culiura 2000 CMF POSI Museus da RAM Divulgagdo do patimdnio cutural, unformizagdo de| Informaizacdo de 21 Museus regionais e formagdo
processos e estabelecimentn de sinergias profissional dos seus técnicos; criagdo de intranet e
ligaz4n & reces nacionals e intermationals congéneres;
criagAo de um vortal de Cuura
TE0,000
1.3. Hadeira Digital Portal Procutos Tradicionals | ACIF P8I, FSE Empresas  de  produios| Promogdo e comercializagdo de produlos fracicionais|  Criagdo de um Portal Onico para os  procutos
tradicionais; autarcuias; ACIF da  Madeira aravés oo comércio  elecronico;| tadicionais; crisgdo de cenros de  competincia
modernizagdo das empresas parfcipantes por contagio|  descentralizadas
125,000
13. Hadeira Digital RDECMA - Rede Digital de| AMTPM P51 AMTPM, ertidades culrais da|  DisponibilzagSo  de  irformagdo, cooperacio em| Recenceamento dos agertes culurais, criacdo de Portal
Enfidades  Cufturais  da hfadeira projecios cutturais, eficiéncia na uliizagdo de recursos,| para cooperagdo e comerciglizagdo de  proculos
haceira coméreio elecronico de produls culurais culturais, apresertacio  de  projecios  comuns,
divulgagdo de contetidos; formagdo profissional
530,000
13. Hadeira Digital 516 CMC P51 Erfiades responsdveis pelo|  Sistema de informagdo geografica Digitalziacdo de cartas nauticas, recusros e espécies da
planeamerto sectorial, ona
comunidade cientfica,
profissionais do sector
3,260,000
13. Hadeira Digital WA, CITIC CMC P31 Populagdo em geral,| Inormagdes e imagens on-ine Colocagdo  ed  cdmaras  de  ohservagdo,
comunidade  cierica  em deserwolimento de site e de conteudos
particular
500,000
13 Hadeira Digital A definir GEHA, MT POPRAM III CEHA Disporibiizagn do acervo histdrico Digjtalizacdo de informagan, up-grade de sofware
375,000
13. NESOS A Definir CEHA, MT POPRAM Il CEHA Disponibiizagdo do acervo histdrico Digitalizagdo de informagdo, up-grade de sofiware

Quadro 13: Estimativa Orcamental Detalhada (C)




PROJECTO

DESIGNAGAD

PROKHOTOR

FUNDO

DESTINATARIOS

0BJECTIVOS

HEIDS

Valor {euros)

2.1, Hadeira Digital Acesso Internet| DRT POSI Estabelecimentos  Hoteleiros, | Acesso & internet Aresso Internet
Estabelecimentos  Peguena Turistas
Dimensdo
400,000
2.1, Hadeira Digital Irfranet PIT DRT POSI PIT Criagdo de irfranet ertre o0s Postos de formagdo|  Automatizacdo de processos, parflha de informacdo,
Turistica formagdo
1,500,000
2.2, Hadeira Digital SIGRT - Sistema  de| DRT POSI DRT, Operadores, Turistas,| Sistema Integrado de Gestdo de Recursos Turisticos A especiicar
Irformacdo e Gestdo de cidaddos
Recusros Turisticos
5,000,000
2.2, Hadeira Digital v Hradeiraturismo.org DRT POSI Turistas Melhor relacionamento e fidelizagdo dos turistas;|  Criacdo de um portal de servigos turisticos
criagdo de referencial web
3,500,000
31 A Definir Empreendedorismo - a nova|  ACIF Interreq [l B Empreendedores provenientes | Fomento e apoio ao empreendedorisma Campanha de sensibiizagdo, gabinete de  apoio,
face do deservolvimento da escola, Universidade ou infraestrutura de incubagdo, formagdo profissional
mercado de trabalho
E00,000
31 ASP Atlintico ASP Atldntico ACIF, CCIM ,| POE Empresas  do  secor  do|  Acesso das empresas regionais a sistemas de negdeio|  Criagdo de um sistema de apoio 3 gestdo e a0 comércio
CCAH furistno; frabahadores dessas|  actualmente s0 disponfveis para grandes grupos;|  electrdnico, integrando front ofice B2EB, back ofice e
efmpresas modernizagdo & cooperagio sisterna de fidelizagdo de clientes através de ASP;
Formagdo profissional
1,750,000
3.1, Hadeira Digital Extranet ACIF POSI, FSE Etnpresas; ACIF Apoio descerfralizado e faclitado & compefifvidade | Criacdo de Cortact Certre e de uma rede regional
empresarial entre as delegacdes e e enfre 03 associados
250,000
32 A Definir A Definir ACIF A Definir Regifes & empresas de| Promogdo e comercislizagdo de produtos radicionais|  Extensdo do projecto Tradicdo no Mercado Global;
produtos  tradicionais  da| da Madeira, Agores e Candrias afravés do comércio| criacdo de um Poral dnico para os produtos das 2
Madeira, Agores e Candrias electrdnico; modernizagdo das empresas participartes | regidies; integracdo dos projectos na drea existertes
por contagio
575,000
32 Hadeira Digital Certro comercial AJEMMET| AJEM POSI A Especificar A Especificar A Especificar
e URBCOM
425,000
32 Hadeira Digital Directario AJEMMET AJEM POSI Empresas Fomerto do conhecimento e cooperagdo empresarial Construgéo de base de dados
425,000

Quadrol3: Estimativa Orcamental Detalhada (D)




PROJECTO I]ESIGIIRI;;\[I PROKOTOR FUNDD DESTINATARIOS DBJECTIVOS HEIDS Valor {guros)
32 HagellanNet A Definir Madeira POPRAM [1I A Especificar Criagdo de uma rede inernacional de promogdo el  Acesso a bases de dados e instrumentos faciltadores
Tecnopdio cooperapdo comercial e frocas comerciais
3,750,000
32 TrgevelSmarT A Definir Madeira POSI Turistas @ PME do sector do| Promogdo  da uiiizagdo das  TIC, apoio e| Criagdo de um cartdo elecrdnico de débito que recalhe
Tecnopdio turismo das  regifies  da| modernizagdo por contdgio do comércio fradicional e disponibiliza informagdo aos comerciantss e apoia a
Madeira, Hampshire, Leipzig- fidelizagAn dos cliertes
Saxony, Rimini e WValéncia
2,500,000
33 A Definir Jormnadas  Empresariais| ACIF Inerreg 11l B Formerto do conhecimentn, cooperagdo e uso de TI|  Realizagdo rotafiva anual de jornadas empresariais
Madeira-Azares- Candrias ertre e nas regides fworkshops  de  iderfficacio  de  projectos  de
cooperacdo e investimentn; feiras regionais)
300,000
33 A Definir Plano promacional para o| v POPRAM 1l A Especificar A Especificar A Especificar
Winho da hadeira
650,000
33 Global - HAD A Definir ACIF, CCIM FOE Emnpresas Inernacionalizagdo das empresas da regido Acpies de  sensibiizagdio  relafvas  aos  apoios,
estratégias & tecnologias disponiveis
255,000
33 REGENTS A Definir Madeira A Definir PME do sector do turismo Promogdo da ullizacdo das TIC, em especial do e-|  Acgles de sensibiizacdo, ciagdo de stes, acpdes de
Tecnopdlo COMMerce relagdies plblicas junto dos media europeus
120,000
33 TBN Tomarrau's Business| AGIF POE Empreendedores provenientes|  Fomerto & apoio ao empreencedorismo; inowvagdo|  Infraestuiura de incubagdo e apoio; criagdo de um
Mawigators S ta escola, Universidade ou| empresarial ambiente de aprendizagem coneciiva gue  permita
Empreendedores o mercadn e trabalho; cooperacdo e troca de boas praficas
Futuro empresas ja existertes
4,000,000
41 A Definir Equipamento  Escolar SRE POPRAM I Entidades da rece escolar Melhoria do desempenhio da rede escolar; promogdo|  Instalacdo de 1 computador para cada 20/ 20 alunos
htaterial Informico das TIC
$,730,000
41 FLUXU Gestdo  Documertal | SRE A Definir A Especificar Melhoria do desempenhio da rede escolar; promogdo|  Instalacdo de um sistema digal integrado de gestdo
Processual Integrada das TIC documental
2,490,000
4.1. Info Prof Um Professor,  Um|  Madeira Posl Promotores & comunidade|  Apoio & aguisicio de equipamentos pelos professores | Aguisicdo a precos preferencisis e bonificagies de
Computacar Tecnopdio Educativa taxas de juro
750,000

Quadro 13: Estimativa Orcamental Detalhada (E)




RAcgio

PROJECTD

DESIGNAGAD

PROKHOTOR

FUNDD

DESTINATARIOS

0BJECTIVDS

HEIDS

Vialor jeuros)

Hadeira Digital Acompanhatmento Melhoria do acesso 3 informagdo e do processo de|  Consolidagdo dos warios sistemas de irformagdo
decisdo estratégica irternos
140,000
41 Hadeira Digital Bibliotecas e rede Urna POSI Biblitecas & cerfros  de| Disponibiizagdo e disseminagio  alargada  da|  Irterligacdo das bibliotecas e cenfros de documentagdo
documentagdo da RAM informagdo das bibliotecas e centros de documentagdo | da RAM
1,500,000
41. Hadeira Digital Conhecimento Uha POSI Uha e outras entidades Irterligacdo das warias redes da RAMadeira, suporte | Infraestrutura de comunicacdo de banda larga
4 ligagdo ertre bibliotecas
00,000
41 Madeira Digital 18D Uhta POSI Uhta Mehoria da ligagdo da UMa & envolverte| Recenseaments e divulgacdio da  bolsa  de
empresarial, em particular em projectos de 1&D;| competéncias da UMa; automatizagdo de acividades
melhoria ca gestdo interna de projectos 120,000
11 Hadeira Digital Fede Escolar Integrada| SRE PasI Entidlades da rede escolar Mehoria do desempenhio da rede escolar e dal  Infraestrutura de comunicacdo de banda larga
o século X arficulacio ertre servicos; promogio das TIC
2,000,000
41. Hadeira Digital Wireless Labs f Biblicteca| SRE POSI Populagdo Promogdo da utiizagdo das TIC Criagdo e uma biblioteca dighal e laboratirios de
e Alta Tecnologia Mdwel informatica em carrinha
1,500,000
41 R13 Equipamero dos| SRE A Definir Pessoal ndo docents Melharia do desempenho da rede escolar; promogdo|  Disponibilizar um computador por cada 3 funciondrios
Servicose Organismos da das TIC
Educagio 4,000,000
11 RIA Rede Intra-escolar | SRE POPRAN 111 Populagdo escolar Melhoria do desempenho da rede escolar; promogdo|  Criagdo de Redes de Comunicagdo Estruturadas
Awrancacda das TIC
4,240,000
41 ROSE Rede dos  Servicos e| SRE A Definir Servicos da SRE Melharia do desempenho da rede escolar; promogdo|  Criagdo de Redes de Comunicagdo Estruturadas
Organismos da Educagdo das TIC
1,260,000
42 A Definir Package de gestdo de| SRE A Definir Estabelecimertos de ensino Mehotia do desempenhio da rede escolar e da| Harmonizagdo  do fluxo  de  informagdo  nos
alunos e administragio arficulagéo ertre servicos; promogdo das TIC estabelecimentos de ensing
1,000,000
42 CIIPE Cardo  Inteligente  de| SRE POFRAM III A Especificar A Especificar Registn de dados pessoais; confrolo do acesso a
ldertficagdo do Pessoal Tecursos
e Educagdo 1,500,000
42 Hadeira Digital Ensin Uha POSI Uhda Melhoria da gestio interna de processos Automatizacdo de actividades administrafivas
560,000

Quadro 13: Estimativa Or¢camental Detalhada (F)




PROJECTO

Hadeira Digital

DESIGNAGAD
Escola Wirual

PROMOTOR

FUHDD

DESTINATARIOS
Aunos  com  necessidades
Bspeciais, comunidades
emigradas, encarregacos de
educagdo

OBJECTIVOS
Apoio 4 escola fradicional, E0s  alunos  com
necessidades especiais, 45 comunidades emigradas e
ercarregacos de educacdo

HEIDS
Criagdo de base digisl

Valor {euros)

1,200,000
4.3. A Definir A Definir AGIF Interreg Il B Regides da Madeira e Irlanda| Forfalecmento da relagdo entre as Regides e a| Criagdo de Fortais e conteddos em suporte Infermet,
e respeciva  comunidacde| comunicade emigrada DD, Tv Irferacva & Servipos  Moweis de
emigraca Comunicagio
1,500,000
4.3. A Definir A Definir ACIF Interreg IIl B A Especificar Promogéo dafs) idenfidace e enfidade(s) culuraliais)|  Recenceamento de agentes culiurais eurapeus, criag8o
europeiafs); inowvagdo e cooperagdo em projectos| de um Portal alusivo e conteddos e apresertacio de
cuiurais projecos comuns
2,500,000
43 Edumitica Canal temdco de TW| SRE POSI/POPRAM| Populacdo Disponibiizagdo de conteddos educativos; fomento & Criacdo de um canal aberto de televisdo
Educagdo 1l incistria audiovisual
2 500 0
4.3. Hadeira Digital Certro Muttimecia SRE POSI A Especificar Fomerto da produgdo de conteddos, em apoio dos|  Apoio a projectos muttmedia e formacdo profssional
restartes projectos
1,500,000
43 Hadeira Digital Divulgagdo Uhla FOsI UMa e comunidace escolar do|  Divulgagdo e promogdo da Uha jurtos de potenciais | Sistematizagdo e disponibilizagdo de forma atractiva da
ensing ndo superior alunos irformagdo relevarte
180,000
4.3. Hadeira Digital E-formagdo SRE POSI Agertes educativos Promogdo  do edlearning edpara formacdo de| A Especificar
professores
1,000,000
43 Hadeira Digital MadeiraEou - Mega Portal|  SRE POSI Comunidade Educativa Promogdo e desenvolvimento de temas educativos Criagdo de base digtal de informagdo; hierarquizacio
da Educagdo autormatica de documentos; nefmesting
2,430,000
4.3. Hadeira Digital Plataforina Base SRE PosI Populacio e comunidade| Promocio da ufiizacdo de TIC; inovacdo em| A Especificar
emigraca educacdn; acesso 3 didspora madeirense
1,500,000
43 Hadeira Digital Partal do Conhecimento MESI POSI Populacao, enfidaces| Promogdo da uilizagdo de TIC e do e-learning em| Criagdo de um poral; disponibiizagdo de informagéa,
formadoras formago acgies de sensibiizagdo; assisténcia f8cnica na
redlizagdo de diagndstcos, projectos e candidaturas,
formagdo on-line
1,000,000

Quadro 13: Estimativa Orcamental Detalhada (G)




PROJECTO

DESIGNAGAD
Tools to Artecipate the

PROMOTOR
hadleira

FUNDD
A Definir

DESTINATARIOS
Empresas

DBJECTIVOS
Aurmertn da oferta de profissionais gualificados na drea

HEIDS
Acpies de sensibilizagdo; diagndstico de necessidades

Valor {euros)

Inovaton Impact in the| Tecnopdlo ta Inovagdo e novas tecnologias e ofertas formativas; formagdo profissional
Local Employment
00,0011
5.1, Empregabilidade Aespecificar A definiir A especiicar A defiriir A especificar A defiriir
Digital
3,000,000
5.2 Acesso  Digital ao| Aespecificar A definie A especiicar A defiriir A especificar A defiii
Hercado Trabalho
3,500,000
6.1 Hadeira Digital 0 processo clinico| GHF, GRS FOSI CHF; GRS Melhoria do atendimerts a0 uente; meharia da|  Criagdo de um processo clinico digital, possibiltanda o
electronico arficulagio enfre servipos de salde acesso remoto confrolado & informag@o clinica e
administrativa
1,130,000
6.2, Hadeira Digital Digitalizagdo da| CHF,CRS POSI CHF; CRS Melhoria do asendimerto a0 uwerts; methoria da|  Digtalizagdo e acesso remoto cortrolado a informagdo
irformagdo clinica arfculagdo entre servigos de sadde clinica e adrministativa
T20,000
6.2, Hadeira Digital Partal  da Servico| CHF, GRS POSI Populagdo residents e uristas | Melhoria do acesso a informagao Criagdo do portal do SRS
Regional de Satide
425 000
6.2. Hadeira Digital Sala de aulas no GHF ou| CHF, SRE POSI Populagdo escolar internaca Permir o acompanhamento das aulss pelos doentes| A Especificar
emtasa internacios
20,000
6.2. Hadeira Digital Telemedicing CHF, GRS PoSI CHF; Certros de Sadde da| Methoria do atendimerto a0 uterts; methoria da|  Trabaho coopersfive e diagndstco  remoto  via
hadeira e Porto Sarto arficulagdo entre servipos de salide instalagdo  de  servigos de  videocorferéncia e
fransmissdo de dados
150,000
6.2, Hadeira Digital Wistagdo telematica CHF POSI Populagdo  ndo  residerte| Permir @ wista wirial 2 doerdes ndo residentes| A Especificar
internada iterrados
20000
6.2. RISH Rede Integrada da Sadde| SRAS POPRAM I Centro Hospitalar do Funchal,| Melhoria do atendimerto a0 uterte; mehhoria da|  Acesso remoto a informago ciinica e administativa
Pliblica da RAM Cenfro Regional de Satide e|  arficulagdo entre servicos de sadde
irfraestruturas tecnoldgicas de
suparte
1,500,000

Quadro 13: Estimativa Orcamental Detalhada (H)




Acgio

PROJECTD
A Definir

DESIGHAL:
A Definir

PROKHOTOR

FUNDD
A Definir

DESTINATARIOS
Residertes de 3 ihas da
Madeira, Agores & Candrias;
associacdos da ACIF

0BJECTIVDS
Estucio do impacto sdcio-econdmico da criagio de uma
comunidade viral nas 3 ihas; disponibiizacio de
informagdo estratégica; criacdo de competéncias que
potenciem inicitivas tecnoldgicas

HEIDS
Instalagn de computadores e acesso @ Internet de aft
desempenha para todos 05 residentes; sensiblizagda,
formagio e acompanhaments; criagdo de um quadro de
indicadores

Valor {euros)

750,000
[A R A Definir Accfies de sensibiizagio e|  haceira POPRAM 111 A Especificar A Especificar A Especificar
demonstracdo  para  a|  Techopdio
inovagso 500,000
[A R A Definir Centro Irternacional de|  Uma, ICCI POPRAM I A Especificar A Especificar A Especificar
Inteligéneia Goneciva
250,000
FAR A Definir Desenvalitento de| Madeira POPRAM 111 A Especificar A Especificar A Especificar
projectos-pildtn de| Tecnopdia
inovagdo
2,000,000
FAN A Definir Estudos sobre inovagdo e|  Madeira POPRAM |11 A Especificar A Especificar A Especificar
transferéncia de tecnologia|  Tecnopdlo
500,000
[AR A Definir Promogdo e campanhas| Madeira POFRAM I1] A Especificar A Especificar A Especificar
publictirias ~ para  a| Techopdlo
inovagdo
350,000
[AR ADIS A Definir Makeira A Definir A Especificar Promogdo da troca de conhecimertos entre as regides|  Implementagdo de um o sisiema  de  comunicagdo;
Tecnopdio mais & menos desenvalvidas da Europa desenvaliimenta de projectds comuns
160,000
[AN Madeira Digital Formagéo Mowas|  AJEM POSI A Especificar Promogdo da utiizagdo das TIC Criagdo de um Centro Digilal de aprendizagem e
Tecnologias ufiizagaa de nowas tecnolagias
150,000
i Madeira Digital Servigos  pela  rede| EEM POSI Utertes  residenciais  e| Teste de tecnologia para novos servigas Constugdo de  profifpos para  telemedigio  de
eléctrica de baixa ensdo Bmpresas contadores de uilifes, comunicagdo de dados e voz e
contralo rematn do aparelho de corte de entrada da
instalagdo
500,000
[AN PRAI Programa  Regional de| Madeira FEDER A Especificar Fomerdo de um sistema de desenvolvimento regional[  Identiicagdo e realizagdo de projectos piloio de 180T
Acplies Inovadoras Tecnopdlo inowvador
500,000

Quadro 13: Estimativa Orcamental Detalhada (I)




PROJECTO I]ESIBN.R.I;;\I] PROKMOTOR FUHDD DESTINATARIOS OBJECTIVOS HEIDS Valor {euros)
12 A Definir Misstes e irtercdmbios| Madeira POPRAM 11 A Especificar A Especificar A Especificar
para ainovagio Tecnopdlo
1,460,000
8.1. CIRAH Comunicapdes Integradas|  Gowerno POPRAMI 1] Toda a Regido Criagdo  de  mercado  de  felecomunicagdes| Implementagdo e jou aprovettamento de anel de fiora
tla RAM Regianal e concorrencial que conduza a meharia da aqualidade|  dpticocircundadndo a iha e fazendo interface © uma
erfidades tos servigos e redugdn de cusios WFPM internacional que ulize 3 capacidade de cabo
privadas submaring e de satélte
0,000 000
8.1. Hadeira Digital Rede de comunicagdes do|  hadeira POSI Promotores  do projecio|  Interligagdo das instiuictes Estudo e criagdo de uma rede de telecomunicacdes
Macleira Digital Tecnopdlo integraco Maceira  Digital, regional e ligagdo desta ao esderior
outras entidades
200,000
8.2 Sequranga A defirir A defirir A definir A definir A definir A definir
2 500 0000
TOTAL 215,000,000

Quadro13: Estimativa Orcamental Detalhada (J)




